.
F ONAﬁfO

Proyecto REDD

Consultoria “Mejora y conservacion de las reservas de carbono
mediante actividades forestales y el consumo de madera
mediante el aumento de las capacidades gerenciales en el sector
industrial forestal”

MODULO DE CAPACITACION

“CALIDAD”

AGOSTO, 2014



.
F ONAﬁfO

Proyecto REDD

Consultoria “Mejora y conservacion de las reservas de carbono
mediante actividades forestales y el consumo de madera
mediante el aumento de las capacidades gerenciales en el sector
industrial forestal”

MODULO DE CAPACITACION

“MERCADEOQO”

AGOSTO, 2014



Tabla de contenido

INEFOAUCCION ...ttt ettt e b e e bt e b et s bt e e bt e e bt e s be e e beeeabeesabeeebeeeaneeens 4
CONOCET Al CHENEE ...eiiiii ettt ettt e st e e sttt e e s bt e e e s abe e e sbbeeesbreeesnreens 5
FODA L.ttt st b et e bt bt bt e b e s b et e b et e b et s be e e be e e beesre e e ne e e neeea 5
ESTUTIO A€ IMEICATO «..eeeieie et s s e s esne e e s 6
Y7o g LY oY do T e [l g o T=T for= o o TR 7
NIChOS 0€ MEICAUO. ... .eiiiiietieeee ettt e b e e s re e eneeeneeeas 8
Certificacion forestal VOIUNTAria .......c.eeiiieriee e 8
(0T oY (VT = e [l oF- [ o o Yo o Vo PR 9
Estrategia de IMEICAO . ..o e e e e s e it e a e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaeeeaaaas 9

[ Ce o [T ot o PO PP OPTPPRPPROPPN 9

o (=o' RSP PSP PP PTT PP 12
Plaza 0 DiStriBUCION ......eiieiieeee ettt e s 12
2o a0 o TP URPR 12
Hacer uso idONeo de 12 MaAdEra.......coiuuiiiiiiieereee et 14
Propiedades anatomicas, fisicas y mecanicas de lamadera........ccccooecuiiieeiiicciiiieee e, 14

DI Y=Y o No [l o oo [V ot o X3P UUUUURRN 16
Calidad de 1a Materia PrimMa ...eeeeic et e e e e e e e e s rae e e e e s s abraeeeeesnnsreaeas 16
Planificacion Para €1 @SEITIO ...uuuiiie i ettt e e et e e e e e e et a e e e e s senbaaeeeessentraeeeeeeennnes 17
NY=To Lo [o o [N d oo [Ty [ PSP P PR PURPP 18
Eficiencia en 10S procesos ProdUCLIVOS .....ciiiiiccuiiiiieiiiiiiiieee ettt e e s eesiire e e e s s srree e e e s sssabreeeeessennes 19

Y T g T fo N o LI Y] o [¥ o PSRRIt 19
(0oT0 )i o] - Tl (o T ol0 1) {0 1P PP PUPOPURPUPURN 21
Flujo de proceso OPtiMIZado .....uueieiiieiiiiieeiicciieeee ettt e e e s et e e e e s ssabeaeeeesssnbaneeaessennses 21

DI I (] o T ol leTa e [l o] F- 1 - PP USSRt 21
V< eTo [T e [ A =1 o I- ] o FU PSRRIt 22



Programacion de 13 ProdUCCION........occuiiiiee et et e e e s s sareee e e e s ssabaaeeeessannes 24

0] o X o [N ok - PP USURNt 25
Lean Manufacturing € INVENTATIOS .......uviieiiiiiiieee ettt e ettt e e itaee e e e e e eebtae e e e e e esanraeeeeeeennes 27

| T =] o To I = g 1T o] A ot PSPPSR 28
Producir CON CalIAAd ....couiiiiiieie e s e 29
Especificaciones de Calidad ..........oooi it e e e e eanes 29
CoNtrol de Calidad ......coooeeiiiiiiie e e e s 30
MEJOramieNnto CONTINUO ...cceeiiieiiiieectee ettt e e e e e e e e e e e e s e e s s s s s eabbtbbesbeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 31
Tormenta de ideas - identificacion de acciones COrrectivas .........ceevveereeerereneeenieeneeeneeeneeen 33
CIrcUlOos de Calidad .....cccueieiiieiieeee ettt st e sb e sttt e st san e sree e 34
MANTENTMIENTO ..eeiiiiieieeee et e e e e e e s s e e e e s s e e e e e e s seannrneeeessannee 35
Evaluar el desempeiio fINANCIEIO ......uuuiiiiii et e e e e e ee e e e e e nraaaeas 37
BalanNCe GENEIAL ... st b e s re e e 37
ESTado de RESUITATOS ...ccoueiiiiiiiiecee e e e e 38
(07013 o Je [N o To o [T ol e o HPU PR UPRR 39
Calculo de costos de ProdUCCION .......uiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e s e e e e e e s arraeeeeeesnnrneeas 40
Apéndice 1. BalanCe GENEIAl......cocuuiiiiiee et e e e e e e e re e e e e s e ataae e e e e e nraaeaeaeenn 42
Apéndice 2. Estado de ReSUILATO0S ..c.cceeeiiieeceeee e e e e are e e e e e e e e aaaaaas 43



Indice de cuadros y figuras

Cuadro 1. Segmentacion de mercado sillas de Madera.........coooeeeeeeecccccccerrer e 8
Cuadro 2. Funcién de una silla de Madera ..o 10
Cuadro 3. 4 Ps para diferentes segmentos de Mercado ......cccceeeeciiieeeeeecciiieee e ecreee e e 13
Cuadro 4. Clasificacion de la madera segun su peso eSpPecifiCo. .....ccccvvreviriiiiiiiciiieeee e 14
Cuadro 5. Clasificacion de la madera segun su porcentaje de contracCion .........ccccceeeeeevciveeeeeereennns 15
Cuadro 6. Ejemplo de programa de SECAUO .....occcuuiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e sarae e e e e s eaaes 18
Cuadro 7. Velocidades de giro recomendadas ..........uuveeeeeeeeeieiieiee e ee e e e e e e e e 20
Cuadro 8. Diagrama Hombre — MAGUING.......ccciiiciiieee e eeciieee e ccctitee e e e eetere e e e e e eatrre e e e e e snaraaeeeesenees 23
Cuadro 9. Ejemplo Programa de ProdUCCiON..........uueiiiiiiciiiiieescciiieee e e seiireee e s sseveneee e e esvraeeeessennes 24
Cuadro 10. MRP de Produccion orden de compra de 1200m2 de PiSO ....uvveeeeerecerrreeeeeiicireeeeeeeennns 25
Cuadro 11. Flujo de caja proyectado.......cc.ueeeeiieciuiiieeeeieiiieeee e eciteee e e e et e e e e e e srrae e e e e s sensraeeeeesennnes 26
Cuadro 12. Resumen clasificacion de COSOS ....coiuuiiiiiiiiiiiiie ittt 40
Cuadro 13 Criterios para asignacion de costos iINAIrECLOS .....cccevecuviiieeeiiiciireee e e 41
T <UL T R 1 7 NP PUPPPPPPINt 6
Figura 2. Segmentacion d€ MErCAtO0 ... .uuiii ittt e e e s e e e s snabae e e e e ssssbaeeaee s 7
FIGUIPA 3. SEIIO A FSC ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e s e b et e e aeeaeeseeeaeaaaaaaaaeeeeessassaaaannnsnnrenes 9
Figura 4. Proceso de disefio de ProdUCLO ..........ueiiiiiiiiiiiiee ettt erre e e e e e sbrae e e e e e naneeas 11

Figura 5. Contracciones o deformaciones de la tabla segun la parte de la troza donde fue cortada

..................................................................................................................................................... 15
Figura 6. Patrones de corte para tozas provenientes de plantaciones.......cccccccvveeeeeeiccieeeeeeeccnnnen. 17
Figura 7. ObJEtiVOS @ 18 PHL ...uvviiiiiiiiiiies ettt e e e e e s sbrae e e e e e sebb e e e e e e e e nnsnaeas 18
Figura 8. Componentes del tiemMpPo tiP0 ..ciiieii i i e e e e e e e e e 22
Figura 9. Ejemplo de un grafico de CONTIol..........ooiiieiiiiiiiie e e e e 31
Figura 10. Diagrama de Par@lO.....ccuccceiiiiiiiciciieiee ettt e e e s s srree e e e e s sabree e e e e e nneeeas 32
Figura 11. Diagrama Causa — EfECLO it e e e e e e e s 33
Figura 12. Proceso para Circulos de Calidad.........coouveeiieiciiiiiiiiiiirieeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeee e es e naarnrraees 34
Figura 13. Influencia del Mantenimiento en 1a €MPresa.....cccciiiiieeiieeieeeeeeeeeeee e eeeeec e 35
Figura 14. Resumen BalanCe GENEIAl ......uiii i ciiiiiee e ccciiieeee ettt e e et e e e e e e eaatre e e e e e s aabae e e e e e e nnnnaeas 38
Figura 15. Contabilidad General vrs Contabilidad de COStOS.......uuviivriiiiiiiiiiiiiiieee e 40



INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) en coordinacién con la Oficina Nacional

Forestal (ONF), partiendo del precepto que el uso de la madera contribuye efectivamente en la
mejora y conservacion de las reservas de carbono, han identificado la necesidad de aumentar las
capacidades gerenciales de la industria forestal.

Para responder a dicha necesidad y como parte de las acciones de la Estrategia REDD+ para
aumentar la retencion del carbono en productos de madera, se ha desarrollado el presente curso
de capacitacion para aumentar las capacidades gerenciales de la industria forestal, el cual ha sido
coordinado por FONAFIFO y dirigido por la ONF y cuyo objetivo es:

“Aumentar la capacidad gerencial de los mandos medios y altos de la industria forestal, con el
fin que aprovechen las ventajas competitivas del uso de la madera en actividades de
construccion y muebleria”.

Para impartir esta capacitacién, se ha desarrollado el presente documento que incluye una serie
de herramientas gerenciales para mejorar el desempenfio en las cinco areas que se ha determinado
son las claves para mejorar la competitividad de la industria forestal:

e Conocer al cliente.

e Hacer uso idoneo de la madera.

e Controlar los costos.

e Producir con calidad.

e Evaluar el desempeifio financiero de la empresa.
Las herramientas gerenciales presentadas se basan a su vez en seis ejes tematicos:

e Ingenieria de la madera.

e Disefio.

e Produccion.

e Calidad.

e Mercadeo.

e Finanzas.

Para cada uno de estos ejes temdticos existe un manual independiente de apoyo que se
encuentran adjuntos al mismo. Cuando un término cuenta con un desarrollo mas detallado en los
manuales tematicos, se hace la correspondiente referencia para facilidad del estudio de los temas.
Cada uno de los temas es abordado desde un punto de vista pragmatico y ajustado a la realidad
del sector industrial forestal del pais.



CONOCER AL CLIENTE

A lo largo de la capacitacion se podra notar un enfoque centrado en la prioridad de cualquier
negocio por satisfacer de la mejor manera las necesidades del cliente. Por ser este un aspecto
fundamental y usualmente menospreciado, sera el primero a ser abarcado en este manual.

Para generar ganancias, hay que vender. Para vender, tiene que haber quien compre — el cliente.
Por lo tanto, es el cliente quien debe ser el centro de gravedad a través del cual se generan todas
las actividades y la planeacion de la estrategia de la empresa.

Lo primero que una industria se debe preguntar es: quién deberia ser nuestro cliente?

Para contestarlo, primero se debe realizar una evaluacién a fin de comprender cuales son las
posibilidades reales de nuestra industria de competir y a partir de ahi determinar a qué mercados
dirigirse. Esto se puede lograr con la ejecucion de un analisis FODA (Mercadeo, p. 28).

FODA
FODA son las siglas para:

e Fortalezas: caracteristicas de la empresa, sobre las que ella tiene control, que le den una
ventaja competitiva en una situacion dada.

e Oportunidades: Son las situaciones que se presentan, que no son controlables por la
empresa, que le abren nuevas alternativas favorables.

e Debilidades: las caracteristicas de la empresa, sobre las que tiene control, que le
representen una desventaja con respecto a su competencia.

e Amenazas: Son las situaciones que se presentan que no son controlables por la empresa
pero que pueden afectar negativamente su actividad.

Ejemplo: se tiene una empresa con recursos humanos bien capacitados (fortaleza) y se conoce de
un proyecto que va a iniciar en la zona de influencia que se proyecta requerird una serie de
productos que nuestra empresa puede proveer (oportunidad). Nuestra ubicacién es correcta
(fortaleza), tenemos asegurada la materia prima (fortaleza), pero no contamos con la maquinaria
suficiente para poder producir los volimenes que se requerirdn con la calidad solicitada
(debilidad). El proyecto es de unos inversionistas extranjeros que nadie conoce (amenaza).

Con base en la informacién anterior, una empresa podria tomar diferentes cursos de accion:

a. Ofrecer al proyecto solamente una linea de productos muy especifica, donde la
capacitacion de la mano de obra sea clave (productos de ebanisteria).

b. Considerar buscar financiamiento para adquirir la maquinaria y equipo que le permita una
oferta mds amplia de productos.



c. Llegar a un acuerdo con el proveedor de materia prima para amarrar precios y cantidades
y poder ser agresivo con los precios ofertados.

d. Solicitar al proyecto un adelanto o un contrato firmado que sea ejecutable en caso de que
el proyecto no pueda cumplir con los compromisos de compra.

Este ejercicio busca, a través de la mecanica de /luvia de ideas (Calidad, p.20) listar todas las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. Se puede utilizar una matriz
como la que se muestra a continuacion para facilitar el posterior analisis de la informacion.

Figura 1. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Una vez realizado el FODA que permite entender la realidad de la empresa, se cuenta con
elementos para, mediante un estudio de mercado, poder determinar cuales segmentos de
mercado nuestra empresa puede atender competitivamente y si hay un nicho de mercado
especifico que presente grandes oportunidades.

Estudio de Mercado

Estudio de mercado (Mercadeo, p.5) es la serie de acciones metddicas y objetivas que se ejecutan

para conocer aspectos tales como:

e tamano del mercado.
e tendencias del mercado, preferencias y habitos de los consumidores.
e oferta de productos por parte de la competencia, etc.

Un estudio de mercado tiene dos componentes claramente diferenciados: Recoleccion y Analisis.
Recoleccidn de la Informacidn: Se da principalmente por 3 medios:

e Observacion — Proceso de observar a las personas (clientes). Incluye:



o cbémo utilizan los productos.
O qué caracteristicas revisan mas o menos de un producto.
o como comparan productos entre si, etc.

e Encuestas, entrevistas y cuestionarios — Consulta verbal o escrita de una muestra de la
poblacién para obtener informacion que dé indicios del comportamiento, preferencial o
perfil de la poblacién total.

e Grupos focales — Técnica de estudio de opiniones que consiste en la reunién de entre 1y 2
horas de un grupo de personas — seleccionadas de acuerdo al perfil que se desea estudiar
— que generalmente es entre 6 y 12, usualmente con un moderador o facilitador, quien se
encarga de hacer preguntas y dirigir la discusion.

Analisis de la informacion

El andlisis debe ser cientificamente realizado para evitar subjetividades y para que sea
comprensivo con respecto a los datos acumulados. La informacidn se puede analizar cualitativa o
cuantitativamente. Cuantitativa es cuando los datos pueden ser tabulados, graficados vy
manipulados matematicamente. La cualitativa es cuando se da una narracidon escrita de los
resultados, puede ser mas profunda pero también mas subjetiva.

Segmentos de mercado.

Segmentacion de mercado (Mercadeo, p.7) es el proceso de dividir un mercado general en

porciones o segmentos mas pequefios, bajo la premisa de que estos segmentos tendran
caracteristicas y/o necesidades similares. La ventaja de poder dividir el mercado en segmentos es
que teniendo un grupo limitado y homogéneo de potenciales clientes permite enfocar todos los
elementos de la estrategia de mercadeo para buscar llegarle a este segmento especifico.

Existen varias formas de segmentar el mercado. Se presenta un ejemplo en la Figura 2.
I ™
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Ejemplo: El concepto de segmento de mercado aplicado a una industria que produzca sillas de

madera:

Cuadro 1. Segmentacién de mercado - Sillas de madera.

Geografico

Producto: Sillas

Demografico

Cultural

Si las sillas se utilizaran en la zona
costera, ofrecer sin componentes
que se oxiden.

Si las sillas van a ser utilizadas en una
zona de altas temperaturas,
promocionar disefios que sean
frescos.

Podria pensarse que un cliente en
Heredia prefiere un tapiz rojoy
amarillo y en Alajuela rojo y negro,
por ejemplo.

Un cliente en una casa de un
residencial exclusivo querra un
producto de con mejores materiales
aunque le pueda costar mas.

Un cliente de mayor edad favorece
sillas que sean 100% de maderas
conocidas. Una pareja joven, podria
preferir sillas que mezclen maderas,
sin importar la especie, con otros
materiales como metal o plastico.

No espera lo mismo un cliente que
quiere una silla para una piscina que
uno que la quiere para un salén de
fiestas.

No es lo mismo una silla que va para
un uso comercial en un restaurante
que para un uso residencial en una
casa.

No espera la misma calidad un
cliente que manda a hacer un
mueble a la medida que uno que lo

compra en un almacén.

Nichos de mercado:

Un nicho de mercado (Mercadeo, p. 9) es un segmento cuyas necesidades no estan siendo

cubiertas, parcial o totalmente, por la oferta actual del mercado. La importancia que tiene este
término es que una empresa que pueda identificar un nicho de mercado y sus necesidades y
pueda a la vez ajustar su oferta de productos para satisfacerla, tendra la oportunidad de trabajar
con menos competencia y obteniendo mejores precios.

Para la industria forestal, por ejemplo, un nicho de mercado interesante que se ha venido
desarrollando recientemente esta relacionado con los mercados solicitando maderas sostenibles,
entre ellos los proyectos de “construccion verde”. La sostenibilidad es un tema que estad de moda
y la industria forestal tiene una enorme posibilidad de sacar provecho de este efecto. Existen
consumidores y empresas que estan dispuestas a dar preferencias a la compra y pagar mayores
precios por productos de madera que puedan demostrar la sostenibilidad de su origen.

Se presenta a continuacion dos ideas en este sentido:

Certificacion forestal voluntaria

Existen esquemas de certificacion voluntaria (Mercadeo, p.20). El Forest Stewardship Council (FSC)

es el estandar mas conocido a nivel internacional y permite a empresas certificar que sus
productos de madera provienen y estan fabricados en forma sustentable. Empresas certificadas
pueden incluir el logo en sus productos:
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Figura 3. Sello de FSC

Captura de carbono

Contrario a la creencia popular, la madera es uno de los materiales mas amigables con el medio
ambiente. Los productos de madera aportan positivamente a la proteccién del medio ambiente,
secuestrando carbono que de otra manera iria a la atmdsfera. La madera es un producto mucho
mas limpio desde el punto de vista de huella de carbono que otros productos alternativos, como el
plastico o el aluminio. “Cada metro cubico de madera usado como sustituto de otros materiales de
la construccion reduce las emisiones de CO2 a la atmdsfera en una media de 1,1 t de CO2. Si
afiadimos esto a las 0,9 t de CO2 almacenadas en la madera, cada metro cubico de madera ahorra
un total de 2 t de CO2. Fuente: http://www.cei-bois.org/files/b03400-p01-84-SP.pdf”

Estrategia de Mercado

Una vez comprendidas las necesidades de los potenciales clientes, se deberd disefiar una
estrategia de mercadeo y ventas (Mercadeo, p.22). Una de las herramientas mas utilizadas para la

elaboracion de esta estrategia de mercadeo y ventas es la conocida como las “4P” (Mercadeo,
p.10), que son:

e Precio

e Producto
e Plaza PLAZA
e Promocion

Producto

Mercado

PRODUCTO Meta PROMOCION
Producto es todo lo que se pueda vender. Es todo lo

tangible (bienes muebles u objetos, tales como sillas,
mesas, puertas, madera aserrada, vigas, molduras, etc.) PRECIO
como intangible (servicios tales como instalacion,


http://www.cei-bois.org/files/b03400-p01-84-SP.pdf

mantenimiento, etc.) que una empresa pueda ofrecer al mercado para satisfacer las necesidades o
los deseos de potenciales clientes. Un producto tiene las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas fisicas: Incluye entre otros el tamano, el color, la textura, los materiales utilizados,

la forma o figura, etc.

Caracteristicas funcionales: esto se refiere mas a la utilidad o servicios que el usuario obtiene del

producto. Las caracteristicas funcionales, a su vez, se dividen en: basica, esperada y deseada.

Cuadro 2. Funcidén de una silla de madera
Producto: Silla de Madera

Funcidn basica Funcidn esperada Funcién deseada

Lo minimo que se espera | No solo cumplir con la | Incluye por ejemplo el prestigio relacionado con el uso
de un producto. funcién bdsica sino que | de un producto, el placer de poder utilizar una marca

Ej: Que pueda soportar a hacerlo adecuadamente. “x”, etc. Ej: Que tenga un estilo propio (minimalista,
una persona sentada en | Ej: Que sea comoda clasico), que esté a la moda, que combine bien con el

. 7
forma estable. duradera, bonita a la vista,

etc.

entorno del lugar donde se va a utilizar o con el usuario
esperado, etc.

El cuadro 3 del Manual de Mercadeo (Mercadeo, p. 13) presenta algunos ejemplos de estrategia
relacionada con los productos.

Vale la pena sin embargo destacar en este punto la enorme importancia del disefio o desarrollo de
nuevos productos (Disefio Industrial, p.3). Disefio se debe entender como “pensar antes de hacer
o pensar antes de realizar un producto”. La industria forestal costarricense en general maneja un

estilo de disefio artesanal, donde no hay planos previos y las cosas se hacen con el proceso de
“tanteo”. Esta evolucidn puede generar caracteristicas discordantes, como irregularidades en el
funcionamiento o pérdida de valores estéticos. Por lo tanto, no se tiene series de produccion
estandares lo que puede afectar los costos y la inversidn de tiempo por proyecto es alta lo que
aumenta los costos.

Un buen proceso de disefio e innovacién de productos tiene las siguientes ventajas;
* Incrementa el valor de los productos ante los usuarios.

* Introduce eficiencia y eficacia al sistema productivo (disefio no es solo apariencia, incluye
manufactura, materiales, etc.).

* Genera nuevos productos — nuevos mercados.
* Diferencia de la competencia.
* Incide positivamente en el medio ambiente.

*  Mejora la comunicacién empresa — usuario.

10



Una politica agresiva de lanzamiento de productos novedosos y diferentes permite diferenciar a
nuestra empresa de la competencia. El desarrollo de productos muchas veces es dejado de lado o
menospreciado por los industriales, sin embargo, puede convertirse en un aspecto fundamental
para la competitividad de las empresas. Contrario a la creencia popular, el desarrollo de nuevos
productos no es imposible de llevar a cabo por ser compleja, es mas bien una actividad que si se
realiza con la debida planificaciéon, en un proceso ordenado y metddico (ver figura 4), puede
convertirse en una constante en la organizacion.

identificar
necesidades del
cliente

Figura 4. Proceso de disefio de producto
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Estrategias de disefio pueden incluir:
* Innovar en el producto
* Investigar materiales de bajo impacto (costo, ambiental, seguridad)
* Disefar para reducir los desperdicios de produccion
* Disefar para reducir los costos del empaque
* Diseflo para disminuir el impacto durante el uso del producto
* Disefar para producir productos durables

* Disefar productos que sean reciclables y/o reutilizables

Precio

Es la cantidad de dinero que el cliente va a pagar por obtener el producto que se le esta
vendiendo. Evidentemente, el objetivo serd siempre obtener el maximo precio posible. El precio
(Mercadeo, p.13) no hace otra cosa mas que reflejar el valor percibido del producto por parte del
consumidor. El cuadro 4 del Manual de Mercadeo (Mercadeo, p.14), presenta algunos ejemplos de

estrategia relacionada con precios.

Plaza o Distribucion

Serie de acciones que una empresa debe planificar y ejecutar para hacer llegar el producto hasta el
cliente. Dicho de otra manera, la plaza o distribucién consiste en la seleccidon de los lugares o
puntos de venta en donde se ofreceran o venderan nuestros productos a los consumidores, asi
como la forma en que los productos seran trasladados hacia dichos lugares. El cuadro 5 del
Manual de Mercadeo (Mercadeo, p.16) presenta algunos ejemplos de estrategia relacionada con
plaza o distribucion.

Promocion

Contempla las acciones de comunicar, informar y persuadir a los potenciales clientes para que
consuman los productos y/o servicios que la empresa ofrece a los precios que desea obtener.

Existen varias herramientas que se pueden utilizar en la promocién de los productos, entre las
principales se encuentran: publicidad, fuerza de ventas, relaciones publicas, internet vy
participacion en ferias y congresos, entre otros. El cuadro 6 del Manual de Mercadeo (Mercadeo,
p.18) presenta algunos ejemplos de estrategia relacionada con promocion.

Se presentan un breve ejemplo de las “4Ps” aplicadas a cuatro segmentos de mercado potenciales:
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Cuadro 3. 4 Ps para diferentes segmentos de mercado

Promocion

Resiste el ambiente

Consumidor final | Hecho a la medida o | Alto. Entrega a domicilio. Referencias/Relacion
individual alto nivel | disefio exclusivo. con constructoras.
adquisitivo Materiales de Anuncios en medios
primera calidad. escritos / internet.
Buen servicio al
cliente.
Consumidor final | Disefo estandar, | Medio. Entrega en proyecto. | Vendedor visitando
comercial, hoteles | funcional y de bajo Esquemas de | Puede tener sentido | Provectos.
en Pacifico central mantenimiento. descuentos por | tener el taller | Referencias/Relacion
Liviano, facil de | volumen pueden dar | ubicado en la regién | con constructoras.
almacenar y mover. resultado. para facilitar la Buena relacién con
logistica.

el proveedor del

mano de obra.

crédito.

marino. proyecto.
Distribuidores Estandar. Bajo. Bodegas centrales. Brochures, volantes

Materiales de bajo | Descuento por Promocion en

costo. volumen. tiendas.

Bajo contenido de | Facilidades de pago / Concursos.

Buena relacion con
el comprador.

Mercados
internacionales

Que cumpla
exactamente con las
especificaciones
dadas.

Depende del tipo de
producto.

Lo negociado con el
cliente. Puede ser
puesto en CR o
puesto en destino.
Usualmente se debe
negociar cantidades
por contenedor.

Ferias comerciales.

Atender
promocionales.

giras

Internet.

Envio de muestras.
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HACER USO IDONEO DE LA MADERA

Une vez claras las necesidades del cliente, el segundo componente en un proceso de
mejoramiento de la competitividad de la industria forestal estd relacionado con el bueno uso de la
madera. En la industria forestal, el principal rubro de costo lo representa la madera. Se dice que la
regla general es que la madera representa entre un 50% y un 70% del costo de un producto en la
industria forestal. Esto por supuesto cambia de empresa a empresa y depende de los productos
pero, evidentemente, el contar con un sistema productivo que saque el mayor provecho a la
madera aumentara la competitividad y las posibilidades de éxito. En resumen, el objetivo es poder
obtener la mayor cantidad de producto utilizable por cada pulgada de madera que ingrese al
sistema.

En este sentido, es indispensable para el industrial de la madera tener nocién de las caracteristicas
anatdomicas, fisicas y mecanicas de la madera, dado que estas tienen un efecto directo en cémo se
deben procesar y qué productos son los que se pueden producir.

Propiedades anatomicas, fisicas y mecanicas de la madera

Las propiedades anatomicas de la madera (Ingenieria de la Madera, p.6), tienen impacto directo

en las caracteristicas de la madera, como se puede observar en detalle en la figura 6 del Mddulo
de Ingenieria de la Madera (Ingenieria de la Madera, p.13). Por su parte el conocimiento de las

propiedades fisicas de la_madera (Ingenieria de la Madera, p.14) es de gran importancia en su

industrializacién, porque permiten determinar la capacidad de cada especie para un uso
determinado.

Cuadro 4. Clasificacion de la madera segun su peso especifico

Pesos Término descriptivo FPL 0171 Clasificacion Principales especies
especificos de Costa comerciales
basicos Rica
Menos de 0,20 | Extremadamente liviana Balsa, Jaul, Cebo,
0,20a0,25 Excesivamente liviana Botarrama
0,25a0,30 Muy liviana Liviana
0,30a0,36 Liviana
0,36a0,40 Moderadamente liviana
0,40a0,42 Moderadamente liviana Melina, Ciprés, Pochote,
0,42 a0,50 Moderadamente pesada Semidura Laurel
0,50a 0,60 Pesada Acacia, Pino, Eucalipto,
Cedro.
0,60a0,72 Muy pesada Manu, Roble, Sura
0,72 a 0,68 Excesivamente pesada Dura Guayacdn Real,
Mas de 0,68 Excesivamente pesada Teca, Almendro, Caoba,
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Dentro de las principales propiedades fisicas estdn el peso especifico y la estabilidad dimensional,
ambas fundamentales para determinar si una madera es adecuada para el uso que se espera de
ella (y por lo tanto, se le podra sacar el mayor provecho al reducir los desperdicios).

La estabilidad dimensional (Ingenieria de la Madera, p.17) es la disminucién o el aumento de las
dimensiones de las piezas de madera debido a los cambios de humedad, pues estas ocurren bajo
el punto de saturacién de las fibras (30%), por lo que la contracciéon no se presenta cuando la
madera esta humeda. La estabilidad varia con el peso especifico de las especies, el contenido de
humedad y de las condiciones de secado, pero el factor que mas influye en las contracciones de la
madera es la posicién dentro del arbol o la seccidn transversal (Figura 5).

Figura 5. Contracciones o deformaciones de la tabla segun la parte de la troza donde fue
cortada.
Foto: JUNAC, 1980

En el siguiente cuadro se presenta la clasificaciéon de la madera segln su porcentaje de

contraccion.

Cuadro 5. Clasificacién de la madera segln su porcentaje de contraccion

Contracciones Clasificacion Principales especies comerciales

1-4% Bajo Balsa, Jaul, Cebo,
Botarrama

5-7% Media Melina, Ciprés, Pochote, Laurel, acacia, Teca, Caoba,
Cedro, Pino, Eucalipto.

Mayor a 8% Alta Manu, Roble, Sura
Guayacdan Real, Almendro.
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Las propiedades mecdnicas (Ingenieria de la Madera, p.20) determinan la resistencia que tendra la

madera en aplicaciones donde estan sometidas a carga o altos esfuerzos. Las propiedades
mecdnicas, son aquellas propiedades que permiten disefiar estructuralmente un producto en
madera. Puede entenderse también como la capacidad que tiene la madera de resistir alguna
carga.

En el cuadro 9 del Manual de Ingenieria de la Madera (Ingenieria de la Madera, p. 23) se presenta

una comparacién de las propiedades mecdanicas en condicidn seca de la madera de 10 especies
estudiadas provenientes de plantaciones de Costa Rica. Es muy importante tomar éstas en cuenta
cuando se decida cual especie es la correcta para la aplicacién deseada.

Diseno de productos

Otro aspecto que influye directamente en el buen uso de la madera es que los productos tengan
un disefio (Disefio Industrial, p.40) que permita el mejor uso posible de la materia prima. Esto
incluye aspectos tales como utilizar piezas de medidas estandar para diferentes productos y
desarrollar componentes de medidas multiplo. Adicionalmente, tratar de ajustar las medidas a las
especificaciones de la materia prima. Se dice que el 80% del coste del producto se define por las
decisiones tomadas en la etapa de disefio. En este aspecto, lo importante es recalcar que, cuando
de esté desarrollando un nuevo producto, siempre esté presente la pregunta — estamos dando el
mejor uso posible a la madera?

El proceso de disefio sirve para generar estrategias interesantes para el ahorro de materiales,
reducciéon de uso de materias y desperdicios. Dentro de estas estrategias podemos mencionar:

» Simplificar productos, es decir que contengan pocas piezas, menos material y que se
produzcan con pocos procesos.

* Uso de piezas estandarizadas o intercambiables.

* Aprovechar al maximo la madera y reducir desperdicios.

* Reutilizacién de los desperdicios, algunos de los usos incluyen:
o Madera triturada utilizada en tableros y aglomerados.

o Utilizar la mezcla organica descompuesta como fertilizante natural de viruta y
aserrin para generar compost.

o Creacidn de productos Unicos con piezas desechadas o elementos decorativos.

Calidad de la materia prima

Un aspecto que tiene amplio impacto en el rendimiento que se puede obtener de la madera es la
calidad de la materia prima que ingresa al sistema productivo. Por lo tanto, un primer punto de
control de calidad (Control de Calidad, p.23) en una industria forestal se da en la compra de las
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trozas. En estas se pueden presentar defectos tales como los presentados en las figuras 6 hasta
14 del Manual de Calidad (Control de Calidad, p.23).

El rendimiento del aserrio de troza a tabla es un factor de gran impacto en la competitividad y los
costos de una industria forestal. Se entiende como rendimiento el porcentaje de madera buena
gue se obtiene del proceso de aserrio de una troza.

Existen documentos de ayuda. Por ejemplo el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica cuenta
dentro de su catdlogo de Normas de Calidad con las siguientes normas relacionadas con la
madera, que dan una base de referencia que permite establecer especificaciones de calidad claras
entre proveedores e industria forestal:

1. Madera aserrada para uso general. Requisitos

2. Madera estructural — Clasificacién en grados estructurales para la madera aserrada
mediante una evaluacion visual

3. Norma de terminologia de maderas

Planificacion para el aserrio

Partiendo del supuesto de que se cuenta con la calidad de troza adecuada y la especie con las
caracteristicas correctas para el producto que se desea fabricar, se debe proceder a establecer el
patron de corte (Ingenieria de la Madera, p.25) (esquema que representa las distintas piezas de
madera que van a ser aserradas en la troza, considerando los espesores de corte dados por las
magquinas que se utilizan en el aserrio y el producto que se desea obtener) mas adecuado para la
troza antes de iniciar el procesamiento de la misma.

Para establecer el patrén de corte se debe considerar el diametro y la forma de las trozas. La
siguiente figura muestra un ejemplo de patrén de corte para trozas provenientes de plantaciones
(didmetros menores).

Al AT

(a) |i jl (b) [3 ]
) ! /

\"x LV r

Mayora 60 cm Digmetro 40-80 cm Mayor a60cm

Fi

(f) (e) (d)
— —— N
Didmetro entre 17-26 cm Menora 17 em Diametro de 25-40

Figura 6. Patrones de corte para tozas provenientes de plantaciones.
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Una vez definido el patron de corte adecuado, el proceso de planificaciéon debe contemplar las
siguientes etapas:

e Contar con el equipo adecuado y con el mantenimiento correcto.

e Contar con sierras correctamente afiladas, tensionadas, con el ancho de corte correcto y
del material correcto.

e Llevar un control del rendimiento de la troza y comparar contra el esperado.

Secado de madera

El secado industrial es sumamente importante para el éptimo uso de la madera ya que por un
lado, un proceso correcto disminuye la posibilidad de defectos por secado (cuadro 17 de Manual

Ingenieria de la Madera, p.37) y por otro lado, disminuye los rechazos en procesos posteriores. Se
recomienda, salvo en casos muy calificados, siempre el secado convencional o artificial (en hornos)

(Ingenieria de la Madera, p.34).

Cuando se seca madera se debe contar con un programa de secado (Ingenieria de la Madera, p.

35) que sea adecuado para la especie y las dimensiones. Un programa de secado es la secuencia
temperatura, humedad relativa y velocidad de circulacién de aire a utilizar durante el secado. Un
ejemplo de programa de secado se presenta a continuacion:

Cuadro 6. Ejemplo de programa de secado.
Contenido de

Temperatura Temperatura de Humedad en Humedad

bulbo seco (2C)  bulbo himedo (2C) Equilibrio (%) Relativa (%)
Calefaccion 49 a7 19 91
49 46,5 17,6 88
49 46,0 16,3 85
Secado 49 41,0 9,9 62
60 32,0 2.9 15
82 24,5 3,5 26
Igualacion 82 69 10 73
Acondicionamiento 82 64 13,5 88

Fuente: Programa T6-D2 establecido por Sydney et al. (1988).
Si por su parte esta comprando madera ya aserrada y seca, asegurese que ésta:

* ha sido secada en cdmara y obtenga informacidén de las condiciones bajo las cuales se
seco.
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* Mida la humedad de la madera y asegurese que cuenta con la humedad correcta para la
aplicacion y el lugar donde la misma serd utilizada. Que la madera sea “seca” no significa
que necesariamente tenga las condiciones idéneas.

* Haga una inspeccion visual para verificar que no tienen ninguno de los defectos
anteriormente mencionados.

Eficiencia en los procesos productivos

Teniendo madera aserrada y secada correctamente, corresponde ser sumamente eficientes en
cada uno de los procesos productivos posteriores, a fin de reducir los rechazos y la generacién de
desechos. Un primer aspecto que se debe considerar es contar con la maquinaria y equipo
adecuado para el tipo de productos que se desea fabricar, el equipo que asegure el mayor
rendimiento posible.

Otro tema a ser considerado es la trabajabilidad (Ingenieria de la Madera, p.46) de la madera y el
efecto que esto tendra en los diferentes procesos productivos. En el cuadro 21 del Manual de

Ingenieria de la Madera, p. 49) se presenta una comparacion de la trabajabilidad de la madera de

10 especies estudiadas provenientes de plantacion de Costa Rica.

Con base en esto, se debe definir aspectos claves tales como velocidades de avance y de giro de
las cuchillas, angulo de corte, material de las herramientas de corte, etc. El tipo, material y el

estado de las herramientas de corte, asi como el dnqulo de corte de las mismas (Control de

Calidad, p. 29) tienen un impacto directo en la calidad de los productos de madera. La seleccién
de la herramienta de corte correcta y su debido mantenimiento (tensionado, afilado, etc.), no
solamente inciden positiva o negativamente en la calidad sino que tienen un impacto general en
los costos de produccidn. En el cuadro 7 se presenta un ejemplo de las velocidades de giro
recomendadas para las herramientas de corte de acuerdo a la especie que se procesa.

Manejo de residuos

Los residuos o desechos de madera no solamente tienen un costo de material que se ha pagado y
no se utiliza, sino que ademas suele representar un costo disponer de ellos y llegan inclusive a
generar conflictos con vecinos. Por lo tanto, el contar con estrategias para su aprovechamiento
traerd grandes beneficios. Se ha mencionado anteriormente que un adecuado disefio de producto

(Disefio Industrial, p.41) es la base para la correcta utilizacién de residuos, a través del disefo de
productos alternativos o componentes que puedan utilizar los desechos como materias primas.

Otras alternativas como reclasificar los pedazos de madera para la elaboracién de otros productos
como adornos pequefios, accesorios de oficina, etc., recolectar el aserrin para la venta a empresas
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que elaboran otros productos como contrachapados o buscar utilizar la madera para generacién
de energia limpia pueden ser alternativas a considerar en la industria forestal.

Cuadro 7. Velocidades de giro

recomendadas
TIPO DE MADERA/TIPO DE ACERO Acero Acero Acero Con placa metal duro
Normal HS HSSyTT MD y Dia

FRESAS | SIERRAS
Madera blanda (corte longitudinal) 40 m/s 45-50 50-60 60-80 70-100
Madera semidura (corte longitudinal) 40-45 45-60 50-80 70-90
Maderas duras y cortes transversales 35-40 40-50 50-70 70-90
Tableros contrachapados 35-45 35-50 40-70 40-70
Tableros de particulas 25-30 35-50 60-80 60-80
Tableros de fibras 35-50 40-70 40-70
Tableros recubiertos 35-50 50-70 50-70

Tomado de Tecnologia de la madera, Santiago Vignote Pefia e Isaac Martinez Rojas, 2005

Evidentemente, lo ideal es evitar que se generen residuos. En este sentido, existen sistemas
gerenciales, como por ejemplo el que contempla las herramientas de Produccion mds Limpia

(Produccioén, p.27) que buscan prevenir la generacién de desechos y reducir los desperdicios.

La Produccién Mas Limpia es aplicar una estrategia ambiental preventiva, en otras palabras, no
actuar al final del proceso buscando qué hacer con los desechos y emisiones, sino a lo largo de
todos sus pasos y etapas, integrando los productos o servicios, de manera que se pueda mejorar la
eficiencia, reduciendo riesgos para los seres humanos y el medio ambiente.

Procesos

eAhorro de materias primas
y Energia

*Eliminacion de materias
primas toxicas

*Reduccion en cantidad y
toxicidad de desechosy
emisiones

Figura 7. Objetivos de la P+L
20



CONTROLAR LOS COSTOS

Hasta el momento se ha comentado de la importancia de poder ofrecer a los clientes lo que ellos
necesitan y hacerlo implementando medidas para hacer un uso idéneo de la madera. Estos dos
temas se conjugan en un tercero de mucha importancia: controlar los costos de produccion.

Un primer aspecto para la produccién con un costo competitivo es adquirir las materias primas de
la calidad correcta y al precio correcto. Especial importancia tiene la madera, que como se ha
indicado anteriormente, suele ser el principal disparador de costos en la industria forestal.

Contando con los insumos correctos, para producir con un costo competitivo — sin afectar la
calidad — es necesario tener un sistema de produccidon optimizado que permita una fabricacién
fluida y eficiente. Paralograrlo de deben considerar los siguientes aspectos:

Flujo de proceso optimizado

Se conoce como flujo de procesos la secuencia de actividades que se llevan a cabo para elaborar
un producto. La herramienta mds util y mas sencilla, cuando se requiere analizar un proceso es el
diagrama de flujo (Produccidn, p.8), el cual permite visualizar el proceso de trabajo facilitando la
busqueda de mejores opciones y oportunidades de mejora. Se presenta el ejemplo de un
diagrama de flujo para una empresa que produce pisos de madera en la Figura 1 del Manual de
Produccidn, (Produccioén, p.11).

El valor de un diagrama de flujo bien hecho es que permite identificar las actividades que no
agregan valor al producto y deberia forzar a los administradores del sistema productivo a
cuestionarse el por qué estas actividades innecesarias se estdan dando y mds importante, cdémo
pueden eliminarse. Es una técnica que se ocupa de aumentar la productividad del trabajo,
eliminando todos los desperdicios de materiales, de tiempo y esfuerzo; que procura hacer mas
facil y lucrativa cada tarea.

Distribucion de planta

La distribucion de planta (Produccion, p.15) es un concepto relacionado con la ubicacién de las

maquinas, los departamentos, las estaciones de trabajo, las dreas de almacenamiento, los pasillos
y los espacios comunes dentro de una instalacién productiva propuesta o ya existente. La finalidad
fundamental de la distribucion en planta consiste en organizar estos elementos de manera que se
asegure la fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacién a través del sistema
productivo.
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Para poder determinar la adecuada distribucién de planta es fundamental entender bien el
proceso productivo, lo cual ya hemos logrado con el diagrama de flujo. La distribucién de planta
Optima es la que permite tener:

- los espacios de almacenamiento, permanente y temporal, con la extension de area
correcta y en la ubicacién correcta que facilite la manipulacidon de materiales.

- las operaciones organizadas de manera que se disminuya el transporte de materiales y
buscando que los productos vayan siempre en una misma direccidn, sin devolverse.

- las condiciones adecuadas para realizar los movimientos y las inspecciones de los
materiales.

Métodos de Trabajo

Un estudio de tiempos y movimientos (Produccién, p.18) documenta cada una de las actividades
gue desarrolla una persona para ejecutar una operacidon determinada. El objetivo es determinar

qué actividades son necesarias y cuales no, buscando que cada una de las operaciones
desarrolladas por los trabajadores se haga de la forma mas eficiente posible.

Usualmente una operacién realizada por una persona esta compuesta de varios componentes:

Factor de Suplemento . .
‘u‘aluracién__ . Descanso, Supl. Contingencias
= 5

> |Ee— >

Tiempo Observado

e
g

Tiempao Basico

Contenido de trabajo

TIEMPO TIPO

Figura 8. Componentes del tiempo tipo.

El tiempo bdsico (Produccidn, p.19) corresponde al tiempo necesario para llevar a cabo una
operacion si no hay ningun retraso, es decir, es el tiempo “puro” para ejecutar una actividad. Esta
se determina usualmente cronometrando varias veces el tiempo que un operario toma en realizar
una actividad (tiempo observado) y valorando el ritmo al cual el trabajador realiza la tarea. Por
ejemplo, si un trabajador toma en promedio 40 segundos en cepillar una tabla (este promedio
después de haber hecho unas 20 observaciones) y se considera que el trabajador es muy rapido,
se aplica por ejemplo un factor de valoracion (Produccion, p.19) de 1,25. Asi el tiempo bdsico para
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esta operacion sera 50 segundos (40 x 1,25), entre mas rapido el trabajador, mas alto el factor de
valoracién.

El contenido de trabajo (Produccion, p.19) es el tiempo basico mas el tiempo suplemento

(adicional) que forzosamente se debe considerar por descanso. Existen otros complementos que
se conocen como de contingencia, que son los tiempos que se dan por factores no relacionados
con la operacién, como por ejemplo limpieza del espacio de trabajo. Cuando todos estos
complementos se suman, se tiene el tiempo tipo (Produccion, p.20). En un estudio de métodos de
trabajo en primer lugar se debe evaluar si cada uno de los componentes del tiempo tipo pueden
ser reducidos o eliminados. Posteriormente, se debe controlar el tiempo total real de la operacidn.
Si el tiempo real es mayor, hay que buscar las causas para la improductividad. Si por el contrario,
el tiempo real es menor, probablemente haya que revisar el tiempo tipo.

Una herramienta bastante utilizada en el estudio de métodos es el diagrama hombre-mdquina

(Produccién, p.22), que es una manera de poner en forma gréfica la combinacion de tiempo
efectivo del operario versus el tiempo efectivo de la maquina en una operacién determinada.

Cuadro 8. Diagrama Hombre — Maquina
DIAGRAMA HOMBRE - MAQUINA

Elaborado por:
Fecha:

OPERACION:  Cepillado de madera

Tiempo(seg.) 123456 7 8 91011121314151617 1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

OPERARIO

Revisa tabla
Escoge cara buena
Cepilla

MAQUINA
Cepillado

Un diagrama hombre-maquina ayuda a definir, por ejemplo, si un operario puede manejar dos
magquinas a la vez, o si por el contrario, se requiere de dos operarios para una maquina, o si tiene
sentido que haya un operario enfrente de dos maquinas alimentandolas para que estas sean mas
productivas, etc. Es una de las principales herramientas para buscar balancear las lineas de
produccidn y reducir tiempos muertos.
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Programacion de la Produccion

Un aspecto transversal del proceso de optimizaciéon de la produccidon es contar siempre con una
adecuada programacion, esto es, asignar los recursos (maquinaria y equipo, mano de obra,
suministros) para lograr la produccion de las cantidades necesarias de producto, al costo correcto

y en los plazos establecidos de acuerdo con los compromisos adquiridos con los clientes.

La programacion de la produccion (Produccién, p.23) debe:

e Serrealizada de antemano (escenario de corto y mediano plazo)

e Ser comunicada adecuadamente a todos los actores

e Considerar aspectos relacionados con

O

O O O O

Recursos humanos y maquinaria — balancear la linea de produccion, reducir

tiempos muertos, etc.

Disponibilidad de suministros.

Prioridades con respecto a fechas de entrega.
Complementariedad entre productos y/o procesos.

Otras actividades (mantenimiento preventivo, feriados, etc.).

Una manera muy comun de presentar un programa de produccion es con un diagrama de barras, o

diagrama Gantt.

Cuadro 9. Ejemplo Programa de Produccién

PROGRAMA DE PRODUCCION

ORDEN No 001-14
Descripcion: 1200 m2 piso ( de acuerdo a especificacién XXX)
Fecha: 01-feb

Fecha entrega 21-feb

123456 7 895101112131415161718192021

OPERACION

Secado ]

Trazo / despunte -
Moldurado -
Empaque -

Para realizar una programacién de produccién efectiva existe una herramienta que se conoce
como el MRP (Produccién, p.26) (por sus siglas en inglés — Material Requirement Planning), en
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espafiol “Planificacion de los Requisitos de Materiales”. El MRP sugiere que para cada producto
que se va a fabricar se tenga de antemano una lista completa de los materiales que se requieren
para la fabricacidon de dicho producto. Esta explosién de materiales — o receta — debe incluir

cantidades y tiempos (por ejemplo, si se debe comprar un suministro que es importado).

Cuadro 10. MRP de Produccidn orden de compra de 1200m2 de piso

OPERACION MATERIAL REQUERIDO TIEMPO ORDENAR CANTIDAD
PARA ENTREGA
Secado Madera 1feb 20 dias 10 enero 1,333 m2
Trazo / despunte Tiza 16 feb 1dia 14 feb 1,2 cajas
Moldurado Herramientas 17 feb 60 dias 17 dic 1 juego
de corte
Empaque Cajas 19 feb 15 dias 3 feb 1200 cajas
Tarimas 19 feb 3 dias 15 feb 10 tarimas

El poder elaborar el cuadro anterior, requiere de contar con la informacién necesaria de los
insumos que se necesitan para cada operacién. En este ejemplo, la empresa debe conocer que su
rendimiento de uso de madera es del 90%, por lo tanto hay que ordenar 1,333 m2 para obtener
1,200 m2 de producto terminado. También sabe que para trazo se requiere de tiza para marcar la
madera y que se necesita 1 caja cada 1,000 m2. Dado que el pedido es de 1,200 m2,
probablemente se tendra que comprar 2 cajas de tiza, entregar a produccion 1,2 cajas y guardar el

restante en bodega para una posterior orden. Y asi sucesivamente.

Flujo de caja

El buen manejo del flujo de caja (Finanzas, p.10) en una industria forestal es fundamental para
poder asegurar que se tendrdn los recursos necesarios en el momento requerido. Esto ayudard a
que los procesos productivos sean mas eficientes y por ende, evitar aumentos no planeados de los
costos de produccidn.

El flujo de caja muestra lo que realmente ingresa o sale en efectivo; por ejemplo, un estado de
flujo de efectivo registra el pago de una compra (que representa una salida real de efectivo) o el
ingreso de un pago de un cliente (entrada real de efectivo), pero no registra la depreciacién de un
activo (que implica un gasto, pero no una salida de efectivo). El objetivo del flujo de efectivo es
basicamente determinar la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo para cumplir con
sus obligaciones y con sus proyectos de inversion.

Para analizar la situacion a futuro de efectivo en una empresa, debemos proyectar (estimar) los
flujos de caja que esperamos recibir en el futuro. Para elaborar un flujo de caja proyectado,
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debemos contar con la informacién sobre los ingresos y egresos de efectivo que se espera tendrd
la empresa. Un ejemplo a continuacion:

Cuadro 11. Flujo de caja proyectado

enero febrero marzo abril
INGRESO DE EFECTIVO
Ingresos por ventas 34.000 86.200 88.800 90.800
TOTAL INGRESO DE EFECTIVO 34.000 86.200 88.800 90.800
EGRESO DE EFECTIVO
Cuentas por pagar 23.500 49.000 50.500 51.000
Gastos de adm. y de ventas 17.000 17.600 18.000 18.400
Pago de impuestos 3.260
FLUJO NETO ACUMULADO - 6.500 13.100 30.140 51.540

En este ejemplo al final de enero no se va a tener el dinero para poder pagar todos los gastos y las
facturas de los proveedores, lo cual muy probablemente afectara la producciéon. Por lo tanto el
encargado de la empresa deberd tomar alguna decisién, dentro de las que puede estar:

a. Solicitar un préstamo por un monto de ¢6.500 o mayor en enero, para cubrir con el
faltante.

b. Cambiar las politicas de crédito. Por ejemplo, si cobra el 50% de las ventas al contado en
lugar del 40%, los ingresos de efectivo serdn ¢42.500 en lugar de los ¢34.000.

¢. Negociar con los proveedores plazo de pago del 100% a 30 dias.
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Lean Manufacturing e Inventarios

El controlar los costos incluye también buscar producir bajo esquemas de “lean manufacturing”

(Produccién, p. 4), donde se busca reducir al maximo cualquier desperdicio y bajar en lo posible
todos los jinventarios (Produccidn, p. 5) y las demoras (Produccion, p. 6).

Se debe entender como produccién Lean el proceso optimizado que ha eliminado gran parte o
todas las operaciones o actividades que no agregan valor al producto que se fabrica. Los pasos
para introducir el pensamiento lean son:

1. Enfoque. Se debe enfocar los esfuerzos hacia las actividades que no agregan valor.

2. Mejorar. Se busca eliminar o al menos disminuir toda actividad que no agrega valor, tales
como demoras, desperdicios y re-procesos.

3. Mantener. Para estabilizar y monitorear las mejoras.

4. Reconocimiento. Premiar y reconocer los esfuerzos de todos los colaboradores.

Una de las principales “grasas” en un sistema productivo son los inventarios:

- materias primas.
- materiales en proceso.
- productos terminados.

Los inventarios tienen costos asociados a su manejo, movimientos, acomodo y seguimiento,
costos que no agregan valor al producto, Unicamente consumen las ganancias. Una produccién
“lean” busca eliminar al maximo la presencia de inventarios en la fabrica. Es indispensable para
cualquier empresa, no solo reducirlos, sino que llevar un adecuado control de los inventarios

(Finanzas, p.24)

Otro gran tema que la produccidon “lean” busca eliminar son las demoras, que ocurren en tres
diferentes formas:

1. Espera entre actividades del proceso.

2. Demoras por desperdicios o reprocesos.

3. Demoras a causa de grandes lotes en produccidn (el ultimo articulo debe estar terminado
para que el primero pueda pasar a la siguiente actividad o proceso).

Estas demoras deben eliminarse, para esto se tienen estas alternativas:

1. Eliminando esperas entre operaciones del proceso (mediante una adecuada programacion
de produccion).

2. Trabajando en forma paralela en lugar de secuencial.

3. Implementando Six Sigma (Control de Calidad, p.8) para reducir o eliminar los defectos y
variaciones que provocan desperdicios y reprocesos.

4. Reduciendo el tamafio del lote de produccidon (a lo mas pequeio posible, ojald una
unidad).
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Eficiencia energética

Después de madera y mano de obra, el gasto en energia suele ser el principal disparador de costo
de una industria forestal. Por lo tanto, buscar esquemas de eficiencia energética (Produccion, p.
33) tendrd un impacto importante en los costos de operacion. Se estima que los motores
eléctricos suponen la mayor partida del consumo de electricidad en la industria, el 65%.

El ahorro energético en la industria va ligado a muchos factores, tales como instalaciones bien
dimensionadas, tipos de arranques de los motores, uso de variadores de frecuencia, el no trabajar
horas pico o punta que es la de mayor precio en el dia, arranques de las maquinas
escalonadamente.

Otro aspecto fundamental es la inversién en motores de alta eficiencia. La experiencia confirma
que por cada délar invertido en la compra de un motor, 100 ddlares mas se gastaran en su
funcionamiento durante los siguientes 10 afios. Estos gastos implican principalmente consumos
energéticos y también necesidades de mantenimiento. Por lo tanto, los costos de funcionamiento
de un motor son mucho mayores que los de compra.

En resumen, algunas de las acciones que la industria forestal puede tomar para reducir el consumo
de energia son las siguientes:

Aserraderos

e Desarrollar indicadores de consumo de energia eléctrica.

e Reducir y controlar la demanda de energia eléctrica.

e Reemplazar motores de baja eficiencia o estandar por motores de alta eficiencia.

e Reducir consumo de combustibles fésiles optimizando procesos de transporte vy
movimiento de materiales.

Transformacidn secundaria

e Aprovechar la iluminacién natural en algunas areas de proceso.

e Instalar [dminas traslucidas en algunas areas de proceso.

e Sustituir equipos de mayor consumo por uno mas eficiente.

e Planificar el uso de las mdquinas para el control de demanda de potencia.
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PRODUCIR CON CALIDAD

Retomando los temas estudiados — conocer al cliente, uso de la madera y control de costos, todos

estan relacionados entre si por el tema de producir con calidad.

El producir con calidad — entendiéndose por calidad el producir consistentemente de acuerdo a las
especificaciones del cliente - no solamente dard una mayor satisfaccién a los clientes sino que
reducira costos y permitird un mejor uso de la madera. De ahi la importancia de contar con un
sistema de control de calidad (Control de Calidad, p.5).

Un sistema de control de calidad contempla todas las acciones, herramientas y mecanismos cuyo
objetivo sea prevenir o detectar a tiempo elementos en un proceso productivo que impidan
cumplir con las especificaciones establecidas. Fundamentalmente tiene dos componentes:

e Preventivo — acciones que se toman para evitar que un problema se dé.

e Correctivo — acciones que se toman para identificar y corregir problemas de calidad en el
proceso productivo.

Mediante los procesos de control de calidad, se busca obtener la cantidad y variedad de datos que
brinden informacién para tomar las acciones correctivas que permitan eliminar los errores,
defectos y desperdicios.

Los costos de calidad (Control de Calidad, p.6) se pueden clasificar dentro de cuatro conceptos

principales los que se pueden ver en detalle en el Cuadro 1 del Manual de Calidad, p. 7:

e Costos de prevencion

e Costos de fallas internas

e Costos de evaluacion (deteccion)
e Costos de fallas externas

Los costos de calidad en general no agregan valor al producto, por esta razén la empresa debe
mantenerlos bajo control, con el fin de que no vayan a afectar la competitividad de la
organizacion.

Especificaciones de calidad

A efectos de producir con calidad es indispensable contar con especificaciones de calidad claras
(Control de Calidad, p.11). Las especificaciones de calidad son una descripcion en forma escrita de
las caracteristicas claves de los insumos (el material que entra) y/o los productos (el material que

sale) de una o varias operaciones. Ejemplos de especificaciones de calidad se presentan en el
Anexo 1 del Manual de Calidad, p.38.

Como se comentd anteriormente, el objetivo primordial de un sistema de control de calidad es
producir de acuerdo a los requerimientos del cliente. Por lo tanto, cualquier accién de prevencién
29


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad

y control de la calidad debe partir de una definicion clara de cudles son los elementos o
caracteristicas que se buscan en el producto que se fabrica, para poder asi tener un pardmetro
contra el cual comparar lo que se esta produciendo. Estas especificaciones deben ser debidamente
comunicadas a todos los miembros de la organizacion.

Control de calidad

Producir con calidad debe convertirse en una filosofia de la organizacion, ser una actividad donde
todos las personas en la industria estan completamente involucradas y cuyas acciones se ejecutan
periddicamente. Para esto hay una serle de herramientas de control y analisis:

Muestreo e _inspeccion (Control de Calidad, p.12): Inspeccidn es la accidn de revisar las

caracteristicas medibles y visuales de un insumo o producto para confirmar que cumple con las
especificaciones esperadas. Cuando la poblaciéon es pequefia y los costos de la evaluacion, asi
como el tiempo de la inspeccidn lo permiten, la inspeccidn puede ser del 100%, es decir, del total
de la poblacion.

Sin embargo, se pueden presentar situaciones que impiden la inspeccién al 100% y por lo tanto se
debe aplicar un muestreo, esto es, un procedimiento que permite decidir, con base en la
informacién obtenida de una parte de la poblacidn, si el lote o poblacidn cumple con las
especificaciones de calidad. El tamano de la muestra se determina con base en una féormula que se
explica con detalle en el Manual de Calidad (Control de Calidad, p.12) y la frecuencia estara

determinada por los siguientes aspectos:

e Sise ha detectado falta de pericia o dominio del proceso por parte de algun trabajador, se
debe tomar una muestra con mayor frecuencia que en el caso de trabajadores con
experiencia.

e El costo de cada etapa del proceso, si es de muy alto costo se debe mantener bajo un
control estricto.

e Dependiendo de la dificultad y costo del reproceso.

Se recomienda que los datos obtenidos de las inspecciones se documenten, puede ser
simplemente escribiéndolos en una hoja de papel, de manera tal que estén disponibles para su
posterior evaluacion y analisis. El documentar la calidad es un elemento fundamental de cualquier
sistema de calidad.

Grdficos de control (Control de Calidad, p.14): Una vez que se cuenta con las especificaciones de
calidad, se realizan las inspecciones y se recopilan los datos, estos deben ser procesados para dar
informacién que sea util para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo. Una de las
herramientas mas utiles son los graficos de control. En forma muy resumida, un grafico de control
funciona de la siguiente manera:
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Estamos produciendo pisos de madera, con piezas con largos variables. La especificacion indica
gue las piezas de largos menores a 24” sean un 14% del total de las piezas (valor esperado), con un
25% como maximo (limite superior de control) y un 4% como minimo (limite inferior de control).

De acuerdo al plan de inspeccidn establecido de mide esta caracteristica obteniendo los siguientes
resultados: La primera muestra dio un 9% de piezas cortas, la segunda un 13%, la tercera un 18% vy
asi sucesivamente.... En un grafico de control esto se representa de la siguiente manera:

Grafico de Control P de Fraccion Defectuosa {Tamaiio de

Muestra Variable)
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Figura 9. Ejemplo de un gréfico de control.

En este ejemplo, el proceso se encuentra bajo control, todos los datos estan dentro de los limites.
Por lo tanto la produccién puede continuar. En caso de que hubiera datos que se salen de los
limites, se debera detener la produccién y definir un plan de acciéon que puede ir desde ajustar una
magquina, hasta mejorar el control de calidad de la materia prima (puede estar ingresando al
proceso mucha madera corta que deberia quedar en la etapa anterior) e inclusive hasta tener que
renegociar con el cliente las especificaciones del producto.

Es importante mencionar que se debe siempre intentar utilizar el equipo o las herramientas
idoneas para realizar las mediciones. Para una descripcidon de los principales instrumentos de
medicion en la industria de la madera, por favor referirse al Anexo 2 del Manual de Calidad, p.40.

Mejoramiento continuo

Es obligacién de cualquier industria estar evaluando las causas por las cuales se dan problemas de
calidad, para resolverlas. Tanto el andlisis como el trabajo de resolver los problemas de calidad en
forma permanente se conoce como mejoramiento continuo. Existen algunas herramientas
sencillas pero efectivas para este fin.

Principio de Pareto (Control de Calidad, p.16): El principio de Pareto indica que el 80% de los
problemas son ocasionados por el 20% de las causas identificadas. Esta es una herramienta para
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priorizar acciones con base en cuales son las causas de problemas mas importantes que hay que
atacar y deja de lado los aspectos que no tienen injerencia fuerte sobre el problema analizado.

Siguiendo con el ejemplo de la empresa productora de pisos de madera, en la inspeccién que se
realiza, se revisan las cuatro caracteristicas que de acuerdo con la especificacion de calidad son
importantes: largo, ancho, espesor y golpes de manejo. Cada vez que hay un valor que se sale de
especificacidon (que estd por encima o debajo de los limites de control) se registra, la informacién
se organiza, obteniéndose un gréfico conocido como diagrama de Pareto (Control de Calidad,

p.18) como se muestra a continuacion:
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Figura 10. Diagrama de Pareto.
Este cuadro presenta que el principal problema es el ancho de las piezas y que, resolviendo

solamente este problema, se elimina el 65% de los rechazos de producto que se estan dando en la
operacién. Por lo tanto, el principal enfoque serd resolver este problema de ancho.

Diagrama Causa — Efecto (Control de Calidad, p.18): Este cuadro permite ver las diferentes causas
gue generan un problema de calidad, organizarlas por categoria y establecer soluciones.

Siguiendo con el ejemplo del problema de ancho de las piezas de pisos de madera, una
simplificacion del diagrama causa — efecto se presenta en la figura 11. Una vez elaborado el
diagrama el orden en que se resuelvan o ataquen puede ser de acuerdo con el siguiente cuadro:

Impacto
S Alto | Bajo
©
g | Facil 1 2
§
E‘ Dificil 3 4
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Se inicia con las causas de facil implementacién y alto impacto y asi siguiendo la secuencia. En el
ejemplo anterior, el ajuste de la maquina — facil implementacién — puede ser la principal causa del
problema — alto impacto, por lo que seria la primera accién a considerar.

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Problema: Ancho de las piezas no cumple con especificacion

Descripcion: Un 75% de las piezas inspeccionadas han estado fuera de especificacién en su ancho.
El ancho de la pieza es parejo a lo largo de la misma pero por debajo del limite inferior especificado

CATEGORIA CAUSAS ACCIONES

MATERIA PRIMA |Tabla que ingresa viene angosta Incrementar muestreo de entrada para inspeccionar ancho

Informar al departamento anterior del problema

Tabla que ingresa presenta pandeo por|Incrementar muestreo de entrada para inspeccionar pandeo
canto por canto

Informar al departamento anterior del problema

Tabla viene humeda y contrae después|Medir humedad de entrada

del proceso

AJUSTE MAQUINA |Méquina esta mal ajustada en el ancho  |Revisar ajuste

Ejes de los voladores tienen mucho juego |Inspeccion del departamento de mantenimiento

La guia de entrada esta mal ajustada Revisar ajuste

Figura 11. Diagrama Causa — Efecto

Tormenta de ideas - identificacion de acciones correctivas

La tormenta o lluvia de ideas (Control de Calidad, p.20) es una técnica de grupo para la generacion
de ideas nuevas y utiles y se utiliza para identificar problemas y sus posibles soluciones. Para
desarrollar una tormenta de ideas lo que primero es definir cudl es el problema que se debe
resolver. Esta definicién debe ser lo mas precisa posible, para que permita enfocar la discusion.

Para llevar a cabo un proceso de lluvia de ideas se recomienda seguir los siguientes pasos:

e Nombrar un facilitador o moderador. Esta persona tendra como funcién asignar la palabra
y tomar nota de todas las ideas.

e Una vez agotadas todas las posibles ideas, viene la etapa de analisis. Una buena técnica es
agrupar ideas que se parezcan o que tengan algun impacto comun.
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Una vez agrupadas, las ideas se analizan, discuten y seleccionan las que tiene mayor
potencial, cudles son faciles de implementar o pueden tener un impacto mas inmediato.

Al final, se debe sintetizar para que las ideas se conviertan en un plan de accién concreto,
gue contemple responsables y plazos.

También es recomendable que se establezcan los mecanismos de control para medir
después de que las acciones han sido ejecutadas y verificar que se ha logrado el resultado
esperado.

Circulos de Calidad

Es una préctica o técnica utilizada en las organizaciones en la que un grupo de trabajadores se

rednen voluntariamente y en forma periddica en reuniones programadas, para buscar soluciones a

los problemas que afectan a su area de trabajo. Las principales caracteristicas de un Circulo de
Calidad (Control de Calidad, p.21):

Son grupos pequefios de participacion voluntaria.

Los miembros pertenecen a la misma unidad, drea o equipo de trabajo.

La estructura es lineal, es decir, todos tienen el mismo poder.

El lider serd el moderador de las discusiones y buscard alcanzar consensos.

El equipo es quien elige el problema sobre el que desean trabajar.

Existe un asesor que les brinda consejo y asesoria pero no es miembro del equipo.

El siguiente diagrama esquematiza el proceso de circulos de calidad:

Analisis del
Problema y de
la Informacion

Identificacion
del problema

Ejecucion de la Presentacion de Seleccion de
solucion la solucion una solucion

Evaluacion y
control de la
solucion

Figura 12. Proceso para Circulos de Calidad
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Mantenimiento

Un sistema de mantenimiento (Control de Calidad, p.33) adecuado que permita que la maquinaria

y el equipo operen correctamente, es parte fundamental de un sistema de control de calidad

preventivo.

El mantenimiento tiene influencia directa sobre seis puntos dentro de la empresa:

Seguridad e higiene
de los empleados

Calidad de vida de
los colaboradores

Calidad del producto

Imagen y seguridad
Mantenimiento ambiental de la
empresa

Costos de
produccion

Figura 13. Influencia del mantenimiento en la empresa.
Existen tres tipos de mantenimiento de las mdquinas:

1. Mantenimiento preventivo.
2. Mantenimiento predictivo.
3. Mantenimiento correctivo.

Mantenimiento preventivo (Control de Calidad, p.34). Su objetivo es reducir la reparacion
mediante una rutina de inspecciones periddicas que permitan la reparacidn o renovacién

oportuna de los elementos de una maquina. Dentro de las ventajas del mantenimiento preventivo

se encuentran:

e Detectar fallas repetitivas.

e Disminuir los puntos muertos por paradas.

e Optimizar la vida util de los equipos.

e Disminuir costos de reparaciones.

e Detectar los puntos débiles en las instalaciones.
e Disminuir los riesgos de accidentes.
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Algunos criterios para realizar el mantenimiento preventivo son:

e Cantidad de horas de uso.
e Involucramiento de todos en la empresa.
e No obstaculizar el trabajo diario.
Algunas acciones del mantenimiento preventivo son:

e Limpieza de los componentes y herramientas de corte, acabado, etc.
e Lubricacién de las piezas.

e Inspecciones periddicas de los componentes.

e Cambio de piezas desgastadas.

Mantenimiento predictivo (Control de Calidad, p.37) busca predecir la falla antes de que ésta se

produzca, adelantarse a la falla o al momento en que el equipo o componente puede dejar de
trabajar en sus condiciones optimas. Para realizarlo se utilizan herramientas y técnicas de
monitoreo de parametros fisicos.

Mantenimiento correctivo (Control de Calidad, p.37) repara una vez que se ha producido el fallo y

el paro subito del equipo o instalacion. En este caso se repara cada componente a medida que va
fallando, razén por la cual, normalmente, los tiempos para volverla a poner en funcionamiento
pueden ser muy largos y, mas aun, si fallan elementos distintos.

Con frecuencia, en este tipo de mantenimiento no se guarda una historia del comportamiento de
cada maquina, porque los registros que se efectian de las intervenciones son muy escasos.
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EVALUAR EL DESEMPENO FINANCIERO

El propdsito de todo negocio es hacer dinero, por lo tanto, es indispensable para el industrial

forestal contar con las herramientas que le permitan evaluar el desempefio financiero de su
empresa. Las principales herramientas son el balance general o de situacién y el estado de
pérdidas y ganancias. Estos deben ser elaborados y analizados en forma periddica
(preferiblemente en forma mensual) y conllevan la disciplina de separar la informacién del negocio
de la informacién personal, asi como del orden para poder contar con toda la informacion
necesaria para elaborar estos documentos.

Balance General

El balance general o de situacion (Finanzas, p.4) es una especie de fotografia que retrata la

situacidn financiera / contable de una empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el
empresario cuenta con informacién elemental sobre su negocio, fundamentalmente qué se tiene y
qué se debe.

El balance general consta de tres partes:

Activos: bienes que la empresa tiene. Suelen clasificarse en tres tipos:

e Activos circulantes (Finanzas, p.4). Son aquellos capaces de convertirse facilmente en

dinero efectivo, como por ejemplo: El efectivo en caja y los bancos, las cuentas y los
cheques por cobrar, los inventarios de materias primas, productos terminados, productos
en proceso.

e Activos fijos (Finanzas, p.4) Incluyen todos los inmuebles y los bienes muebles que la
empresa tiene y que le son basicos para el desempeno de su actividad, como por ejemplo:
magquinaria y equipo, edificios y terrenos, vehiculos. Estos activos estan sometidos a
depreciacion, es decir, al desgaste que sufren por el uso, lo que causa que cada afio de uso
su valor disminuye y se convierte en un gasto de produccion.

e Otros activos (Finanzas, p.5). En esta clasificacion se incluyen los activos que no
pertenecen a ninguna de las dos categorias anteriormente citados, como por ejemplo:
adelantos pagados a proveedores, derechos de patente o autor.

Pasivos (Finanzas, p.5): se compone por las deudas, las obligaciones bancarias y los impuestos por
pagar. Se clasifican en tres categorias:

e Pasivos corrientes. Los que la empresa debe pagar en el plazo menor a un afio.
e Pasivos a largo plazo. Los que la empresa debe pagar en mds de un afio.

e Otros pasivos. Son los que no se incluyen en ninguna de las dos clasificaciones anteriores.
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Patrimonio (Finanzas, p.5): La diferencia entre activos y pasivos.

ACTIVOS

Circulantes N
- Fijos AN
- Otros S

PATRIMONIO

BALANCE GENERAL

PASIVOS

Corrientes
Largo plazo
- Otros

Figura 14. Resumen Balance General

El patrimonio, para entenderlo de una mejor manera, es lo que le quedara al duefio de la empresa
si vende todo lo que tiene y paga todo lo que debe. Entre mayor el patrimonio, mas dinero tienen
los duefios de la empresa. Es por esta razén que es muy importante estar llevando bien el balance
general de la empresa, al final de cuentas, es el que le dice al duefio el verdadero valor de su
negocio.

Un ejemplo de un balance general tipico se presenta en el Apéndice 1 de este documento.

Estado de Resultados:

El estado de pérdidas y ganancias (Finanzas, p.7), muestra la utilidad o pérdida de la operacion de

la empresa en un periodo determinado, usualmente un mes, pero puede ser un trimestre o un
afio. Entre mas frecuente, mejor. Desde el punto de vista financiero, reviste una importancia
fundamental pues el empresario utiliza el estado de resultados para determinar el grado de éxito
de su negocio o para determinar la presencia de un problema (especialmente en los gastos) en el
que se requiera acciones correctivas.

Un estado de resultados se compone principalmente de:

e Ingresos: Usualmente la principal fuente de ingreso son las ventas. Puede haber otros
ingresos como alquileres, otros servicios (ej: instalacion o reparacion en sitio), etc.

e Costo de ventas o de material utilizado. Valor de los insumos utilizados durante el periodo
para la produccién.

o Utilidad bruta: es la diferencia entre las ventas y el costo de material utilizado.
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e Gastos. Dentro de los gastos pueden estar, entre otros:
o Sueldos y salarios
o Electricidad, teléfono y otros gastos similares, como servicio de internet, etc.

o Gastos generales: pueden incluir gastos relacionados por ejemplo con promociény
publicidad), mantenimiento de maquinaria y equipo o compra de repuestos, etc.

o Pélizas, impuestos, prestaciones.

o Utilidad antes de impuestos: Es la ganancia que queda después de restar todos los gastos
a la utilidad bruta.

e Impuesto sobre la renta: Toda empresa debe cumplir con su responsabilidad social y
pagar los impuestos que corresponda. Estos deben ser registrados como gastos de la
operacién. La ganancia que quede después de impuestos es el dinero libre que le queda
al empresario disponible. Este puede ser retirado de la empresa en forma de ganancias o
reinvertido en la empresa para el desarrollo de nuevos productos, compra de equipo,
mejorar la posicion de flujo de caja, etc.

El mensaje aca es muy sencillo. Si el objetivo de un negocio es generar ganancias, esto debe ser
medido y controlado en forma contante y ordenada. Requiere que tanto las ventas como los
gastos y los inventarios se lleven en forma ordenada y documentada y el resumen de estos
resultados, se presenta en el estado de resultados, que es un documento que debe ser de revision
y analisis obligatorio para cualquier industrial forestal, independientemente del tamafio o
naturaleza de su empresa. Un ejemplo de un estado de resultados tipico se muestra el Apéndice 2.

Costo de produccion

Al determinar el precio de un producto (usualmente determinado por condiciones del mercado) se
debe tener claridad de cudl es el costo real del mismo, a fin de asegurarse de que cuando se haga
la venta de este producto se tenga una ganancia o, en su defecto, si es imposible producir con un
costo menor que el precio al que hay que vender, probablemente sera mejor no hacer el negocio
qgue hacerlo y perder. La contabilidad de costos (Finanzas, p.15) analiza como se distribuyen los

costos que genera una empresa. La contabilidad de costos permite:
e Conocer en que costos incurre la empresa en cada fase de elaboracién de sus productos.

e Valorar las existencias de productos en curso, semi-terminados y terminados (en funcién
de los costos en los que hasta ese momento hayan generado).

e Detectar posibles actividades, productos o clientes en los que la empresa pierde dinero.

e Fijar los precios de venta conociendo que margen obtiene en cada producto.
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Mientras que la contabilidad general tiene unas normas y criterios muy determinados, que son de
obligado cumplimiento para todas las empresas, en la contabilidad de costos cada entidad tiene
plena libertad para establecer aquel sistema que mejor se adapte a sus necesidades.

a e & )

CONTABILIDAD DE COSTOS

CONTABILIDAD GENERAL

Informacion general

Dirigida a usuarios

internos y externos
Formatos pre-
establecidos

4

Informacién especifica
Dirigida a usuarios
internos solamente

Formatos definidos por

la empresa

s

Figura 15. Comparacion Contabilidad General vs Contabilidad de Costos

Los costos de una empresa (Finanzas, p.16) se pueden clasificar en funcién de diversos criterios.

Cuadro 12. Resumen clasificacion de costos

CLASIFICACION DE COSTOS

Depreciaciones

MODALIDAD ASIGNACION NIVEL DE ACTIVIDAD
Materias primas Directos Fijos
Mano de obra Indirectos Variables
Servicios Semi-fijos

Semi-variables

Financieros
Provisiones

Otros

Calculo de costos de produccion

El método de costos distribuye entre los productos la totalidad de los costos en los que incurre la
empresa, ya sean costos directos o costos indirectos.

Los costos directos no plantean ningun problema de asignacion, ya que se conoce objetivamente
en qué proporcion es responsable cada tipo de producto de los mismos. Esto contempla, por
ejemplo, cudnta madera se necesita por pieza, o cuantas horas hombre, o cuanto barniz, o cuantos

tornillos o cola o cualquier otro de los costos directos que puede tener un producto. Esto debe ser
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determinado en forma correcta, pues es la informacidn bdsica para el cdlculo total del costo de un
producto (se recomienda estudiar el apartado de especificaciones de calidad (Control de Calidad,
p.11) y MRP (Produccidn, p.26).

Posteriormente se debe hacer la asignacion de los costos indirectos. Estos pueden ser salarios
administrativos, pago de energia eléctrica y otros servicios, gastos de mercadeo, impuestos, etc. es
decir, egresos que no estan directamente relacionados a los productos pero si con la operacién de
la industria.

Para esta asignacion de costos indirectos se debe seleccionar algun criterio de asignacion. Cada
empresa es libre de seleccionar aquel criterio de reparto que estime mas conveniente, lo
importante es que se trate de un criterio légico que guarde relacién con la generacidn del costo.
Lo otro es muy importante que una vez seleccionado el pardmetro de asignacién, este se debe
mantener constante, pues cambiar los criterios de asignacién de un ejercicio para otro haria que
los datos no serdan comparables y se perdera parte de la utilidad de la contabilidad de costos
(comparacion con ejercicios pasados para ver como evolucionan los ingresos, costos y margenes
de los productos). Por ejemplo, se podria pensar que criterios de asignacidn podrian ser los

siguientes:
Cuadro 13: Criterios para asignacion de costos indirectos
GASTO DETALLE CRITERIO ASIGNACION
Sueldos Salarios administrativos Volumen de ventas en ¢
Luz y teléfono Luz Cantidad madera por producto
Teléfono Volumen de ventas ¢
Gastos Generales Alquiler Cantidad madera total
Publicidad Volumen de ventas ¢
Péliza riesgo Horas hombre
Impuestos Volumen Ventas en ¢
Prestaciones Horas hombre

En el Manual de Finanzas (Finanzas, p.19) se presenta un ejemplo de cémo calcular el costo de

produccidn de una silla de madera. La informacidn correcta de los costos de un producto permite:
e Determinar si el producto estd generando pérdidas o ganancias.

e Poder determinar si es posible dar descuentos a clientes para poder ganar un nuevo
negocio.

e Comparar entre productos.

e Determinar problemas con los costos.
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APENDICE 1. BALANCE GENERAL

Fabrica de Muebles Antigua, S.A

BALANCE GENERAL

Al 30 de Septiembre de 2013 y 2012

2013 2012
Activos
Activos Circulantes
Bancos e inversiones 103.622.019 99.636.371
Cuentas por Cobrar 3.456.745 2.273.480
Inventarios 212.967 347.982
Total Activos Circulantes 107.291.731 102.257.741
Activos Fijos
Mobiliario y Equipo 3.194.461 3.194.461
Depreciacion Acumulada -336.660 -283.419
Total Activos Fijos 2.857.801 2.911.042
Total Activos 110.149.532 105.168.783
Pasivo y Patrimonio
Pasivos
Pasivos a Corto Plazo
Cuentas por Pagar 981.228 723.564
Total Pasivos a Corto Plazo 981.228 723.564
Pasivos a Largo Plazo
Documentos por Pagar 3.456.744 4.052.856
Total Pasivos a Largo Plazo 3.456.744 4.052.856
Total Pasivos 4.437.972 4.776.420
Patrimonio
Capital Social 100 100
Utilidades Acumuladas 105.611.560 100.292.363
Total Patrimonio 105.711.560 100.392.363
Total Pasivo y Patrimonio 110.149.532 105.168.783
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APENDICE 2. ESTADO DE RESULTADOS

Fabrica de Muebles Antigua, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS

Para el ailo que termina el 30 de septiembre de 2013

2013 2012

Ingresos

Ventas 17.401.407 16.736.154
Costo de Ventas
Inventario Inicial 347.982 343.395
Compras 3.442.619 3.415.753
Inventario Final 212.967 347.982

Total Costo de Ventas 3.577.542 3.411.258
Utilidad Bruta 13.823.865 13.324.896
Gastos

Sueldos Pagados 4.696.452 4.861.871

Luz y Teléfono 1.196.855 2.052.199

Gastos Generales 1.559.172 1.668.206

Péliza Riesgos del Trabajo 36.432 36.432

Impuestos Municipales 7.481 2.831

Prestaciones Sociales 417.254 330.438
Total Gastos 7.913.646 8.951.977

Utilidad antes de Impuesto sobre Renta 5.910.219 4.372.919
Impuesto sobre la Renta 591.022 437.292
Utilidad Neta del Periodo 5.319.197 3.935.627
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Proyecto REDD+

“Mejora y conservacion de las reservas de carbono
mediante actividades forestales y el consumo de madera
mediante el aumento de las capacidades gerenciales en
el sector industrial forestal”

“MODULO DE CAPACITACION PARA EL
INDUSTRIAL FORESTAL”
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“MEJORA Y CONSERVACION DE LAS

RESERVAS DE CARBONO MEDIANTE
ACTIVIDADES FORESTALES Y EL
CONSUMO DE MADERA MEDIANTE
EL AUMENTO DE LA CAPACIDADES
GERENCIALES EN EL SECTOR
INDUSTRIAL FORESTAL”
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OBJETIVO GENERAL

Aumentar la capacidad gerencial de los mandos medios
y altos de la industria forestal, con el fin de que
aprovechen las ventajas competitivas del uso de la
madera en actividades de construccion y muebleria.
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Seleccion de Tematica

AUMENTO DE LAS CAPACIDADES AUMENTO DE LAS CAPACIDADES
GERENCIALES EN EL SECTOR GERENCIALES EN EL SECTOR
INDUSTRIAL FORESTAL. INDUSTRIAL FORESTAL.

(Usuarios) (Productores)
Analisis de Situacion Analisis de Situacion
a. Indique por favor cuales a. Indique por favor los cuatro
considera las mayores debilidades temas que considera las mayores
desde el punto de vista del suministro debilidades desde el punto de vista
por parte de los industriales de Ia gerencial de los industriales de la
madera en Costa Rica. madera.
b. Qué requeriria Ud. para b. De acuerdo a su experiencia y
comprar mas productos de madera conocimiento de la realidad pais, cual
fabricados localmente? considera es nivel académico

promedio del industrial forestal?
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Seleccion de Tematica

Aspectos claves para elevar la competitividad de la industria
forestal:

 Conocer al cliente

* Hacer uso idoneo de la madera
* Controlar los costos

* Producir con calidad

* Evaluar el desempeiio financiero de la empresa
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Como funciona?

Modulo
Capacitacion

///9% Produccion

Control de calidad

W

Finanzas

/// Mercadeo
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FORESTAL

Como funciona?

Estudio de mercado (Mercadeo, p.5) es Iy serie de acciones metddicas y objetivas que se ejecutan

a conocer aspectos tales como:

+ tamatio del mercado,
+ tendencias del mercado, preferencias y habitos de los consumidores,
+ oferta de productos por parte de la competencia, etc.

Un estudio de mercado tiene dos componentes claramente diferenciados: Recoleccion de
Informacian y el Analisis de la Informacion.

Recoleccion de la Informacion: Se da principalmente por 3 medios:

* (Observacion — comao su nombre lo indica, se refiere al proceso de observar a las personas
(clientes). Esta observacion puede incluir entre otras cosas:
o como utilizan los productos,

o qué caracteristicas revisan mas o menos de un producto,

o como comparan productos entre si, etc. g

En el modulo de capacitacion se En los manuales tematicos se
hace referencia al manual tematico y desarrolla el tema en detalle y con
la pagina. ejemplos

e ol



e Hacer uso 1doneo de 1a madera
e Controlar los costos

* Producir con calidad

* Evaluar el desempeiio financiero de la empresa
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Conocer al cliente

El cliente quien debe ser el centro de gravedad a través del cual se generan
todas las actividades y la planeacion de la estrategia de la empresa.

* Quién deberia ser nuestro cliente? Para contestarlo, se debe realizar una
evaluacion para comprender cudles son las posibilidades reales de nuestra
industria de competir y a partir de ahf determinar a qué mercados dirigirse.

* Esto se puede lograr con la ejecucion de un andlisis FODA.
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Analisis FODA — pag. 28 Mercadeo

Busca, a través de la mecanica de lluvia de 1deas, listar todas las

e fortalezas,

* oportunidades,
* debilidades,

* amenazas

que la empresa tiene con respecto a una situacioén dada.

Ejemplos?
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

* Una empresa con recursos humanos bien capacitados



FORESTAL

Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)

*Se conoce de un proyecto que va a Iniclar en la zona de
influencia que requerira una serie de productos que nuestra
empresa puede proveer
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FORESTAL
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)

*Se conoce de un proyecto que va a Iniclar en la zona de
influencia que requerira una serie de productos que nuestra
empresa puede proveer (oportunidad).
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)

*Se conoce de un proyecto que va a Iniclar en la zona de
influencia que requerira una serie de productos que nuestra
empresa puede proveer (oportunidad).

* Nuestra ubicacidon es correcta
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)

*Se conoce de un proyecto que va a Iniclar en la zona de
influencia que requerira una serie de productos que nuestra
empresa puede proveer (oportunidad).

* Nuestra ubicacion es correcta (fortaleza)
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)

*Se conoce de un proyecto que va a iniclar en la zona de
influencia que requerira una serie de productos que nuestra
empresa puede proveer (oportunidad).

* Nuestra ubicaciéon es correcta (fortaleza), tenemos
asegurada la materia prima (fortaleza).

*No contamos con la maquinaria suficliente para poder
producir los volimenes que se requeriran con la calidad
solicitada.
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

*Una empresa con recursos humanos bien capacitados
(fortaleza)

*Se conoce de un proyecto que va a iniclar en la zona de
influencia que requerira una serie de productos que nuestra
empresa puede proveer (oportunidad).

* Nuestra ubicaciéon es correcta (fortaleza), tenemos
asegurada la materia prima (fortaleza),

*No contamos con la maquinaria suficliente para poder
producir los volimenes que se requeriran con la calidad

solicitada (debilidad).
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

* Una empresa con recursos humanos bien capacitados (fortaleza)

* Se conoce de un proyecto que va a niciar en la zona de intluencia
que requerira una serie de productos que nuestra empresa puede
proveer (oportunidad).

* Nuestra ubicacion es correcta (fortaleza), tenemos asegurada la
materia prima (fortaleza),

* No contamos con la maquinaria suficiente para poder producir los
volimenes que se requeriran con la calidad solicitada (debilidad).

* 1 proyecto es de unos inversionistas extranjeros que nadie
conoce
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

* Una empresa con recursos humanos bien capacitados (fortaleza)

* Se conoce de un proyecto que va a niciar en la zona de intluencia
que requerira una serie de productos que nuestra empresa puede
proveer (oportunidad).

* Nuestra ubicacion es correcta (fortaleza), tenemos asegurada la
materia prima (fortaleza),

* No contamos con la maquinaria suficiente para poder producir los
volimenes que se requeriran con la calidad solicitada (debilidad).

* 1 proyecto es de unos inversionistas extranjeros que nadie
conoce (amenaza).
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Ejemplo de estrategia basada en FODA

Posibles cursos de accion:

* Ofrecer al proyecto solamente una linea de productos muy especifica, donde la
capacitacion de la mano de obra sea clave (productos de ebanisteria)

* Buscar financiamiento para adquirir la maquinaria y equipo que le permita una
oferta més amplia de productos.

* Llegar a un acuerdo con el proveedor de materia prima para amarrar preclos y
cantidades y poder ser agresivo con los precios ofertados.

* Solicitar al proyecto un adelanto o un contrato firmado que sea ejecutable en
caso que el proyecto no pueda cumplir con los compromisos de compra.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Practica aplicada
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Estudio de Mercado Pag. 5 Mercadeo

Estudio de mercado es la serie de acclones metodicas y
objetivas que se ejecutan para conocer aspectos tales como:

e tamario del mercado,

* tendenclas del mercado, preferencias y habitos de los
consumidores,

* oferta de productos por parte de la competencia, etc.
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Estudio de Mercado — Recoleccion de Informacion

* Observacion — como su nombre lo indica, se refiere al proceso de
observar a las personas (clientes). Esta observacion puede incluir
entre otras cosas:

* como utilizan los productos,
* qué caracteristicas revisan mas o menos de un producto,
* como comparan productos entre si, etc.

* Encuestas, entrevistas, cuestionarios, grupos focales, etc.



Estudio de Mercado Analisis de Informacion

La informacién se puede analizar cualitativa o cuantitativamente.

e Cuantitativa

El precio que la gente esta
dispuesta a pagar es:

cuando los datos pueden ser tabulados,

graficados y manipulados ’ e

Entre $ 200 y$39%

matematicamente. o J : .:w
e Cualitativa L ;

cuando se da una narracion escrita de los resultados, puede ser més
profunda pero también mas subjetiva.




Segmentacmn de Mercado — Pag 7 Mercadeo

* Se conoce como segmentacion de mercado el proceso
de dividir un mercado general en porciones o

segmentos mds pequefios, bajo la premisa de que estos
segmentos tendrdn caracteristicas y/o necesidades
similares.

La ventaja de poder dividir el mercado en segmentos
es que tenlendo un grupo limitado y homogéneo de
potenciales clientes permite enfocar todos los
elementos de la estrategia de mercadeo para buscar
llegarle a este segmento de mercado especifico.
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Segmentacion de Mercado
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Geografica (por provincia, por
cuidad, zona rural y zona urbana,
zonas frias y zonas calientes o zonas
himedas y zonas secas)

Demograficas (clase alta, media o
baja, edad, género, nivel de ingreso
o educacion, nacionalidad, etc.)

Psicoldgicas / culturales (modo o
estilo de wvida, nivel de uso del
producto, comportamiento, etc.)
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Segmentacion de Mercado — rag. 8 Mercadeo

Geografico

Producto: Sillas

Demografico

Cultural

Si las sillas se utilizaran en la zona
costera, ofrecer sin componentes
gue se oxiden.

Si las sillas van a ser utilizadas en una
zona de altas temperaturas,
promocionar disefos que sean
frescos.

Podria pensarse que un cliente en
Heredia prefiere un tapiz rojoy
amarillo y en Alajuela rojo y negro,
por ejemplo.

Un cliente en una casa de un
residencial exclusivo querra un
producto de con mejores materiales
aunque le pueda costar mas.

Un cliente de mayor edad favorece
sillas que sean 100% de maderas
conocidas. Una pareja joven, podria
preferir sillas que mezclen maderas,
sin importar la especie, con otros
materiales como metal o plastico.

No espera lo mismo un cliente que
quiere una silla para una piscina que
uno que la quiere para un salén de
fiestas.

No es lo mismo una silla que va para
un uso comercial en un restaurante
gue para un uso residencial en una
casa.

No espera la misma calidad un
cliente que manda a hacer un
mueble a la medida que uno que lo
compra en un almacén.

I .
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Nicho de Mercado

Un nicho de mercado es un segmento cuyas
necesidades no estan siendo cubiertas,
parcial o totalmente, por la oferta actual del
mercado.

Una empresa que pueda identificar un nicho
de mercado y sus necesidades y pueda a la
vez ajustar su oferta de productos para
satisfacerla, tendra la oportunidad de
trabajar con menos competencia |y
obteniendo mejores precios.
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Nicho de Mercado - caracteristicas

* Usualmente es pequerio, comparado con el tamafio del mercado total

* Hay mayor disposicion a pagar un sobreprecio por los productos que
satisfagan estas necesidades especificas y tienen una buena

predisposicion para adquirir los productos que satisfagan sus
neceslidades.

* Tienen capacidad de compra — buen nivel adquisitivo

* Existen pocas empresas proveedoras / poca competencia.
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Nicho de Mercado — pag.- 20 Mercadeo

Certificacion forestal voluntaria

Existen esquemas de certificacion voluntaria (Mercadeo, p.20). El Forest Stewardship Council
(FSC) es el estdndar mas conocido a nivel internacional y permite a empresas certificar que sus

productos de madera provienen y estan fabricados en forma sustentable.

Empresas certificadas pueden incluir el logo en sus productos.

¥ ytem 1yt o 2 F2em
el e agetdorrots sl oot e

Etiquettes et logo FSC (Forest Stewardship Council)
doc. FSC
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Captura de carbono

Los productos de madera aportan ?
positivamente a la proteccion del
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Captura de carbono

[La madera es un producto mucho mas limpio desde el punto de vista de
huella de carbono que otros productos alternativos, como el pléastico o el
aluminio.

“Cada metro citbico de madera usado como sustituto de otros materiales de la
construccion reduce las emisiones de CO2 a la atmdsfera en una media de 1,1 t
de CO2. 81 afiadimos esto a las 0,9 t de CO2 almacenadas en la madera, cada
metro citbico de madera ahorra un total de 2 t de CO2.”
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Estrategia de Mercado — rag. 10 Mercadeo

Una vez comprendidas las necesidades de los
potenciales clientes, se deberd disefiar una
estrategia _de mercadeo vy _ventas. Una de las PLAZA
herramientas mas utilizadas para la PR

elaboracion de esta estrategia de mercadeo y r;’/ \\"-.

ventas es la conocida como las “4P”, que son PRODUCTO 'L.\ j PromoCION
* Precio ) !//

* Producto

& Plaza PRECIO

* Promocion
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Estrategia de Mercado Producto

Producto es todo lo que se pueda vender.

Es todo lo tangible (bienes muebles u objetos, tales como
sillas, mesas, puertas, madera aserrada, vigas, molduras, etc.)
como Intangible (servicios tales como 1nstalacion,
mantenimiento, etc.) que una empresa pueda ofrecer al
mercado para satistacer las necesidades o los deseos de
potenciales clientes.
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ONE \LnnileEid G 8 ¢ Combinar madera con otros materiales para

OFICINA NACIONAL H H 4 s o 0
falnd i) mejorar el disefo para agregarles hacerla mas liviana

et c e e s e e e e e e oo oo ol CUERESEICHEINTES o Introducir  nuevos colores de telas mas

EStrategia de fisicas o funcionales — nuevos T I

tamaios colores texturas . .o
: ‘ ‘ Cambiar el disefio del respaldar para que sean

Merc ado 8 firmas, materiales, etc. mas comodas

Producto
Pag. 13 Mercadeo

Mejorar calidad de materiales y acabados para
clientes que puedan pagar mas

e Reducir calidad de materiales y acabados para
mercados mas sensibles al precio.

Complementar productos Ofrecer el tapizado parte del producto.
existentes con nuevos servicios Ofrecer servicio de reparacion en sitio
| ‘ Ampliar la linea de productos. Ofrecer mesas que hagan juego con las sillas

Introducir sillas para nifos y bebés

Diferenciar productos via marcas, Dos tipos de silla, una barata y una cara. La
empaques, etc., para dar a los cara se puede vender con una cubierta de
productos caracteristicas mas cartén para darle una mayor percepcion de
adecuadas dependiendo del valor al cliente.
mercado meta que se atienda.



Pensar antes de hacer o pensar antes de realizar un

~ producto.
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Disefno artesanal — el mas usual — pag. 3 Diserio

* No hay planos previos

* Proceso de “tanteo”

* La evolucién puede generar caracteristicas discordantes, como
irregularidades en el funcionamiento o pérdida de valores estéticos.

* El acopio de informacién se da a través del mismo producto.

* No tiene series de produccion estdndares lo que puede atectar los
costos.

* La inversion de tiempo por proyecto es alta lo que aumenta los costos.
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Disefnio — Pag. 6 Disefio

* Incrementa el valor de los productos ante los usuarios

* Introduce eficiencia y eficacia al sistema productivo (disefio no es solo
apariencla, incluye manufactura, materiales, etc.).

* Genera nuevos productos — nuevos mercados tneians loed
* Diferencia de la competencia ambiente A > Fostes
* Incide positivamente en el medio ambiente ‘P .
roducto de
* Mejora la comunicacién empresa - usuario wuarios 4P " B iogia

|

cultura

manufactura
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Disefio - Estrategias

* Innovar en el producto

* Investigar materiales de bajo impacto (costo, ambiental, seguridad)
* Diseniar para reducir los desperdicios de producciéon

* Diseflar para reducir los costos del empaque

* Disefio para disminuir el impacto durante el uso del producto

* Diseflar para producir productos durables

* Disefiar productos que sean reciclables y/o reutilizables
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Diseiio — COmo

evaluar la
gestion?

Diserio Pag. 17

Vs
C) I\‘ ‘= Aspecto Analizado

OFICINA NACIONAL
FORESTAL

Usuario
y mercado

Competidores

Estrategia

Organizacién
y colaboradores

Comunicacion

Procesos

Preguntas

sConoce a usted a su mercado meta y sus necesidades?
¢+ Responde el producto a las necesidades?

;Sabe como lo perciben sus clientes?

4Qué medidas se pueden tomar para mejorar la imagen
de su emprasa en caso de ser necesario, o para tomar
ventajas de sus fortalezas?

sConoce a sus competidores?

AQué aspectos los diferencian, cudles elementos permi-
ten su éxito?

£Qué puedo aprender de ellos?

4 Tiene una estrategia para diferenciarse en el mercado?
¢£Su estrategia considera la evolucion a futuro?

4Ha considerado oportunidades para mejorar su produc-
to y empresa (organizacion, personal, produccion, otros)?
4Ha considerado posibles amenazas y como reaccionar
ante ellas?

4Como son las relaciones con sus colaboradores internos
y externos? ;De qué manera pueden mejorarse?

Sus empleados conocen sus objetivos, los esfuerzos en
conjunto intentan alcanzar esos objetivos?

JRequiere nuevas relaciones con proveedores

4Como se promociona y por cuales medios lo lleva a
cabo? jHan sido efectivo? jCédmo puedo mejorarlo?

4Que caracteristicas innovadoras puedo incluir para
generar mayores beneficios en los procesos?
JLa logistica de transporte es adecuada?

e ol
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Mercadeo

Es la cantidad de dinero que el cliente va a pagar
por obtener el producto que se le estd vendiendo.

Evidentemente, el objetivo sera siempre obtener
el maximo precio posible.

El precio no hace otra cosa més que reflejar el
valor percibido del producto por parte del
consumidor.
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\O[N E Manejar diferentes lineas de °

N o productos con diferentes niveles de

distintos °

EStrategia de Rebajar precios al inicio para obtener |

clientes o proyectos de gran escala a
Mercado HET S corto, mediano o largo plazo o para

acelerar la introduccion de un

producto “x” en el mercado

{ [ ]
k- I I 6010 Aumentar los precios en ciertos 3

productos con caracteristicas

Pa,g, 1 4 Merc adeo especificas para via precio dar una

percepcion de mayor valor percibido
al consumidor meta

Reducir precios en lineas criticas °
para la competencia para debilitarla

Ofrecer descuentos por pronto pago,
para manejar los contra-ciclos de los
productos, etc.
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Sillas fabricadas con maderas menos
costosas a un precio menor y maderas mas
costosas a un precio mayor.

Sillas con disefio basico y sencillo a un precio
menor o hechas a la medida con un precio
mayor

Dar a un nuevo hotel un primer pedido a
precios de descuento para amarrar la compra
de todas las sillas del hotel posteriormente.

Una silla con un tapiz nuevo puede cobrarse
mas cara que el resto y ofrecerse como
producto exclusivo a ciertos clientes con
mayor poder adquisitivo. Aunque el costo
sea el mismo que otros productos similares

Ofrecer al costo un modelo de sillas similar o
igual a uno que venda uno de los
competidores para poder venderle a sus
clientes posteriormente otros productos a un
precio mas alto




Estrategia de Mercado Plaza — pag. 15
Mercadeo

Serie de acciones que una empresa debe planificar y ejecutar para hacer
llegar el producto hasta el cliente. Consiste en la seleccion de los lugares
o puntos de venta en donde se ofreceran o venderan los productos a los
consumidores, asf como la forma en que los productos seran trasladados
hacia dichos lugares.
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Estrategia de Mercado - Plaza

* A través de qué canales se distribuira el producto?
* Dé6nde se comercializara el producto?
* Sera distribuido al por mayor o al por menor?

e A través de intermediaros o directamente al cliente final?

Cada uno de estos elementos determinara la facilidad con la cual los
clientes podréan tener acceso a nuestros productos. También tendran un
impacto importante en el posible precio tinal del producto.
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., Aplicado a unassilla (ejemplos)
ONE DHPE e g e e 1) o Tratar de vender a través de cadenas de

N o objetivo de lograr una mayor tiendas o almacenes que tengan presencia en

......................o.

Estrategia de
Mercado —

| il Vender directamente e  Abrir un local comercial propio
Plaza — rag. 16 rrente |

e Visitar directamente a los potenciales
Mercadeo

muchos lugares

e Buscar intermediarios en otros paises -
importadores, distribuidores, o empresas
locales que apoyen la exportacion.

clientes: casas, hoteles, restaurantes, oficinas,
etc.

Contar con una ubicacidon céntrica para que
los clientes lleguen facilmente.

| | Implementar la opcién de ventas Crear una pagina web a través de la cual se
' a través de internet puede vender el producto. |

e Utilizar paginas web existentes de compra y
venta de productos.

Contar con flotilla propia Definir si tiene sentido vender las sillas en el
taller u ofrecer el servicio de entrega de las
sillas a domicilio o en las bodegas del cliente.
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Estrategia de Mercado Promocidén — pag 17
Mercadeo

El componente de promocion de una estrategia de mercadeo es el que
contempla las acclones de comunicar, informar y persuadir a los
potenciales clientes para que consuman los productos y o servicios que
la empresa ofrece a los precios que desea obtener.
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Estrategia de Mercado Promocion

F() RRRRRR

* Publicidad.

* Publicity

* Fuerza de ventas.

* Relaciones publicas.

* Comunicacién interactiva.

* Participacion en congresos, ferias comerclales, ruedas de
negoclos, etc.



De: L= Mueblera-Ventasy Servicioal Cliente [mailto:ventas@lamuebleriz.biz]
Enviado el:viemes, 04 dejulio de 2014 03:45 p.m.

s
O LI q E Para: Ls Muebleria--VentasyServiciozl Cliente

OFICINA NACIONAL Asunto:
FORESTAL

Estrategia de
| Mercado -
Promocion

Ejemplo correo masivo:

Saludos Cordiales,

Atenoon y Servicio al Cliente

/ 7 ,
/{ ll{('/: e

www . loamueblenag.biz

www . facebook.com/fLlaMue bleria
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Cerca de 1.580.000 resultados (0,34 segundos)
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Muebles Exclusivos - Tel 24538003 - nalakalu.com
[T www.nalakaly.com = 2453 8003
Camas, sofds, mesas Varios estios y 2 ls medida,

. Estrategiade .

[EE=1 waw. finefurnitureofsarchi.com/ =
Handmade To Your Specifications . Avoid costhy shipping. Locally Made

(1% [ | | ! 1
A : lueble de segunda - Encuentraz4.com
! — [T waw encuentra4. comclasificados -
i ) | i i comprs y venta de Mugbles usados en Clasificados de Costa Rica
i | ) ¥ | | |
| |

clazificados gratis - anuncios clasificados - anuncios d2 slectronics - mascotas

! J i ‘e ’ !
| i} ) i . .
: 1 Mueblerias de Costa Rica
iR Y | { | A mueblerias. directoriosdecostarica.com/ -
‘l | | ] | | SR N T | Mueblerias CR g5 2l mas completo y actusizado directorio de Musblerias v
! TR M 1) I o ¥ f { afines de Costa Rica. Digite 2n &l buscador &l nombre o descripoicn del Muzble

Muebleria San Judas - Sarchi, Costa Rica.
| www.muebleriasanjudas com/ -
| t Muebles pars Oficina Muebles para Cormitorio Souvenirs Costa Rica. Costa
{ | i : el Rica Furniture Sarchi Muebleria Souvepirs Sarchi. Madera y Vidrio; Comeder ...
i s | p | | Comadar - Mozatros, - Plazz de Artzzan'z, - Contacto.,

! | ! : ! | | ‘ ! i “ : ! | | : | :

By [} { { (B ’ ( . . . L
A : Vd ‘ | ‘ 1 3omos una muebleria en Costa Rica dedicada al disefo d...
| i !

| \ . ° ) "
- Busqueda en Google: o | ,,
i i [ ] R ‘ i Crea tu mundo, vivi tu estiko. Intercasa Costa Rica presenta nueva coleccion
: b gt ! | i 3 | P Dital: Disefo italiano que podris encontrar en piel de |3 més alta calidad,

RC Muebles Alajuela Costa Rica: Home

wiw.remuebles.com/ -

FABRICACIZN Y VENTA DE MUEBLES, MUEBLES EN GENERAL SALA
COMECOR, CAMAS ,COMODAS MUEBLES PARA COCINACENTROS OE ...

Quignes somos | La Artistica
wiw |zartistica. nt/guisnes-somes/ -
La Artistica 25 la muebleria con mas trayestoria de Costa Rica. Establecida en
San Jos£, Costa Rica desde 1333, =2 ha enfocado en ofrecer una amplia gama

Muebles Sarchi - Costa Rica

ww.muebleszarchicom/ -

S 10:52 a.m.

Al
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€ C' | [ wwwfinefurnitureofsarchi.com/?gclid=CMT-6-rH978CFQQQ7Aodzxk AW/
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strategia de
Mercado -
romocion

E ] Our Gallery Furniture Wall Beds Outdoor Gi S : itchens

Closets and Baths

FineFurniture Of Sarchi.Com

;“/um[:m/'t:‘[ S huznituze
T

Experience Us Once and You Will Never Forget™
Our Contact informatiom is at the bottom of every page.

A Few Reasons To Have Us Build Your New Furniture

Pagina web:

No theft or damag;

We hand make your furr

=sed Sawdust ) Costa Ri his can give your new

Costa Rica that we all love. I place emphasis on DRY as others uze damp woo is much cheaper but

four past custom

arepleased to vou in your home at a time that is convenient.

free transaction

fwood, stain, ect.. We want you to enjoy a hazsl

» If you areoutof the country, we would be pleased to mail you samples

AFACASYER

v.finefurniturec

% CREIEa
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Estrategia de
Mercado -

Promocidn

i ':'Pé'g'ina web:

Fioad

Login - Reqistra tu cuenta gratis
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Lo amet Bmrirer

ej. maderateca

Selecciona una categoria

BUSCAR

Productos
Fincas para uso forestal (11)

Material Genético (13)
Madera en Pie (9)

Madera rolliza 6 en troza (14)

Semi-bloque (0)

Blogue Limpio {2)

Blogue Ristico (0)

Madera aserrada (16)
Tableros Aglomerados (1)
Tableros Alistonados (2)
Tableros MDF (1)

Tableros Contrachapados (3)

Muebles, Puertas.Molduras y
otros elementos decorativos de
madera (18)

Edificaciones o soluciones
constructivas de madera (0)

Maquinaria, equipos,
herramientas e insumos para uso
forestal y/o industria de la madera

LA7)

Recientemente Publicados

CENIZARO EN BLOQUE
YTABLAAL MEJOR PRE
¢io/8658-0318

800 CRC ¢ - Siquirres
(Limon) - 15/08/2014
Maderas finas de
Cenizaro en varias
medidas.Blogues de 2-3
pulgs asi como tambié...

FINCA CON TECA
MELINA, POCHOTE Y
RON RON

1.700.000 US$ - Santa
Ana (San José) -
11/08/2014

Localizacion

Alajuela

Cartago
Guanacaste

= 2
PRODUCTOS MADERAB

Heredia
Limdn
Puntarenas

Productos Recomendados San José

Empresa Forestal MITI S.A.
% % % % % 1votos
PISO MADERA SURA
% % % % & 1votos
Arboles Forestales Plantas Ornamentales
% % % % % 1votos
Pago de servicios ambientales
% % % % % 1votos
Decks en maderas autoctonas resistentes a
la intemperie
% % % % % 1votos
Loaqistica para exportacion Ing Gabriel
Seaqnini
% % % % % 1votos

Proveedores Recomendados

=
¥ %
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., Aplicado a unasilla (ejemplos)
ONE Creacion de “combos” de e  Ofrecer por ejemplo 5 sillas por el precio de 4, o mejorar
el adll productos la calidad del tapiz sin aumentar el costo si se compran

® © © © © © © © © © © © © © © © © © © © o o porlomenOS6unidadeS_

e  Ofrecer las sillas mas baratas si el cliente compra también

Estrategia de e
O E e g dt e o Ofrecer rifar una cena a fin de mes en un restaurante
‘ Mercado s dentro de clientes o entre todos los clientes que compren al menos X cantidad
intermediarios de sillas o al cliente que mds compre en un mes dado.

‘ A
PromOC].On T, Pag. Dl Al B o Regalar a la duefia de casa un bonito arreglo floral cuando
clientes (tomando siempre se le entregan las sillas que han comprado.
1 8 MCI‘CadeO en cuenta consideraciones

e Invitacién a cenar o regalar una botella de vino a los

de buena ética de responsables de comprar de nuestros principales clientes

negocios . A
& ) e Organizar una pequefa fiesta / coctel en un lugar

agradable e invitar a ciertos clientes seleccionados.

Promocion en medios e Medios escritos como periddicos o revistas especializadas
en temas de muebles, decoracidn o bienes raices.

e Eninternet, en redes como Facebook o Google o a través
de paginas web especializadas.

e Directorios telefénicos o empresariales
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Estrategia de
- Mercado -

Promocion

Participar en ferias o
exposiciones de
negocios u organizar
eventos de promocion
invitando a clientes
potenciales (“open
house”)

Promocion

Rotular vehiculos

Ferias especializadas como Expocasa y similares

Ruedas de negocios como las organizadas por
Procomer o las Cdmaras empresariales

Invitar a clientes potenciales a visitar las
instalaciones de la industria para explicarles de
primera mano las virtudes y ventajas de los
productos que ahi se fabrican. Se pueden usar
presentaciones tipo “Power Point”

Alquiler de espacio en vallas

Imprimir y repartir volantes
Preparar y repartir muestras
Tarjetas de presentacion.

Catalogos — pueden ser fotos, ojald de buena
calidad, de sillas fabricadas anteriormente o
recortes de revistas especializadas con modelos de
sillas que eventualmente se podrian fabricar u
ofrecer.

En caso que la empresa tenga vehiculos propios,
rotular con el nombre de la empresa, teléfono,
correo electrénico y el tipo de productos que
fabrica.Es un buen medio ya que es moévil y puede
tener amplio impacto.
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Estrategia de Mercado — rag. 23 Mercadeo

Consumidor

final

alto nivel adquisitivo

individual

Hecho a l|la medida o disefo
exclusivo.

Materiales de primera calidad.

Buen servicio al cliente

Alto

Entrega a domicilio

Referencias/Relacion
constructoras
Anuncios en medios escritos /
internet

con

Consumidor

final

comercial,

hoteles en Pacifico central

Disefio estandar, funcional y de bajo
mantenimiento.
Liviano, facil de almacenar y mover.

Resiste el ambiente marino

Medio,

Esquemas de descuentos
por volumen pueden dar|
resultado

Entrega en proyecto

Puede tener sentido tener
el taller ubicado en Ila
region para facilitar Ia

Vendedor visitando proyectos

Referencias/Relacion
constructoras

con

Buena relacién con el proveedor
del proyecto.

Distribuidores

Estandar.
Materiales de bajo costo
Bajo contenido de mano de obra

Bajo
Descuento por volumen
Facilidades de pago /

crédito.

Bodegas centrales

Brochures, volantes
Promocion en tiendas
Concursos

Buena relacion el
comprador.

con




e Conocer al cliente

‘*Hacer uso 1doneo de la
madera

| ~* Controlar los costos

. *Producir con calidad

- ¢ Evaluar el desempeiio financiero de la empresa




FORESTAL
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Uso idoneo de 1a madera

* Se dice que la regla general es que la madera representa entre un 50%
y un 70% del costo de un producto en la industria forestal.

* Il contar con un sistema productivo que obtenga la mayor cantidad
de producto utilizable por cada pulgada de madera que ingrese al
sistema, aumentard la competitividad y las posibilidades de éxito.

* Es indispensable para el industrial de la madera tener nocién de las
caracteristicas anatomicas, fisicas y mecanicas de la madera, pues
estas tienen un efecto directo en cémo se deben procesar y qué
productos son los que se pueden fabricar.
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Propiedades anatomicas de la madera — pag. 6 1dm

Planos de la madera:

NS

Plano tangencial:

La tabla es cortada paralela
o tangente a los anillos de
crecimiento

ey A ————

e
S e et ee——_om—— ———

Crecimiento altura del arbol Q%é,

Crecimiento en diametro o

: e
- &)

Plano radial:

La tabla es cortada paralelo
a los radios o perpendicular
a los anillos de crecimiento.

P ST S WS S W - AW R T TR AW AW WA SRS W e e T ey

TN --_’_ L Ll

Anillo de crecimiento

s Direccion
Direccion R
Longitudinal

Radial

Direccion
Tangencial

v
THMeT s e rewiene Do

Plano oblicuo:

La tabla es cortada en una
parte de Ila troza que
contiene madera de corte

tangencial y madera de

. — T A St il . i P, S . ey

corte radial. SEwsiely
\ J
S S S Y — . — )
Parte de corte Parte de corte radial
tangencial
4 T
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Propiedades anatdmicas
* Albura

* Duramen

e Grano (Pag ol IdM) | ”» ,-’ " ‘ Duramen

Albura

* Textura
* Color

* Olor

* Sabor

* Lustre




A menor concentracion de fibras y
menor espesor de la pared celular;
menor densidad de la madera, Entre
menor sea el diametro y la frecuencia
de los poros, mayor sera la densidad.
OFICINA NACIONAL A mayor presencia de la pared celular,
i it mayor es la resistencia de la madera.

. - regiones disminuyen la resistencia de |
A ma}"ﬂr 3bu‘1dﬂ.“': 1a dﬁ pal‘l;tnquli'na, Ia |"Edﬂf3 en esa érea_
menor durabilidad natural de la

°
s madera, por ser facil penetracion y
arac erls lc as Durabilidad tener cantidades de almidon, que
podria ser alimento para los agentes
destructores de la madera como los
insectos o los hongos. El paso de los liquidos en la madera,
e a ma era s¢ da a través de elementos
; Permeabilidad - . i anatomicos que cumplen funciones de
conduccion como: vasos, fibras y
parénquima.

Maderas con alto cantidad de poros
presentan dificultad de dar una
superficie liza; alta densidad
(paredes celulares gruesas y poros
pequeiios) y presencia de cristales,
aumenta el degaste de las
herramientas de corte.
Al extraer la madera del arbol los
elementos anatomicos se encuentran
llenos de agua. Cuando es aserrada esta
Poros grandes absorben gran madera, empieza a perder humedad
Encolado vy cantidad de cola y pintura. Poros produciendo contracciones en la
Aplicacion de WS muy pequefios carecen de falta de madera.
acabados. adherencia.

Capacidad de ' La madera de alta densidad
Combustion ' produce mucho calor por

: tanto se considera como
buena fuente de calor.

Betas de la madera son producidas
por la presencia de anillos de
crecimiento. La presencia de poros
en la madera afecta su apariencia.
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Propiedades fisicas — contenido de humedad

Agua libre:

* humedad dentro de la madera

e forma liguida

e eliminada durante las primeras horas del
secado o dias después de que el arbol se
corta.

Agua atada:

* agua en la pared celular de las fibras

e produce contracciones en la madera cuando
se elimina en secado o hinchamiento
cuando se humedece.

Agua de constitucion:

* forma parte de la madera

e se puede eliminar solamente cuando |Ia
madera es quemada.

El contenido de humedad de se calcula de la siguiente manera:

Contenido de humedad (%) = [Peso himedo - Peso seco | * 100

Peso seco

Por ejemplo, si se tiene una pieza de madera cuyo peso en verde es de 350 gramos; luego
se lleva al horno y alcanza un peso seco de 150 gramos, en ese momento el contenido de
humedad de |a pieza, acorde con la ecuacion siguiente, es de 133 %.

Contenido de humedad (%) en piezade =|350- 150 *100= 133%
350 gramos. 150
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Propiedades fisicas — peso especifico

Principales especies
comerciales

Pesos Término descriptivo FPL0171 Clasificacion

de Costa
Rica

especificos
basicos

Menos de 0,20 | Extremadamente liviana Balsa, Jaul, Cebo,

0,20a 0,25 Excesivamente liviana Botarrama

0,25a 0,30 Muy liviana Liviana

0,302 0,36 Liviana

0,36 a 0,40 Moderadamente liviana

0,40a0,42 Moderadamente liviana Melina, Ciprés, Pochote,

0,42 a0,50 Moderadamente pesada Semidura Laurel, Teca, Caoba

0,50a 0,60 Pesada Acacia, Pino, Eucalipto,
Cedro.

0,60a0,72 Muy pesada Manu, Roble, Sura

0,72 a0,86 Excesivamente pesada Dura Guayacan Real,

Mas de 0,86 Excesivamente pesada Almendro,

¥
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Estabilidad dimensional: disminuciéon
o aumento de las dimensiones de las
plezas de madera debido a los cambios

de humedad.

* Varia con el peso especifico de las
especles, el contenido de humedad y de
las condiciones de secado (tiempo,
temperatura, forma de las piezas).

* E1 factor que mas influye en las
contracciones de la madera es la
posicion dentro del arbol o la seccidon
transversal.
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Propiedades fisicas — estabilidad dimensional

* Un aspecto importante de mencionar sobre las contracciones y el
hinchamiento es que estas ocurren bajo el punto de saturacién de las
fibras (30%), por lo que la contraccion no se presenta cuando la
madera esta himeda.

Contracciones Clasificacion Principales especies comerciales
1-4% Bajo Balsa, Jaul, Cebo,
Botarrama
5-7% Media Melina, Ciprés, Pochote, Laurel, acacia, Teca,
Caoba, Cedro, Pino, Eucalipto.
Mayor a 8% Alta Manu, Roble, Surd
Guayacan Real, Almendro.

— »
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Propiedades fisicas — r f
estabilidad dimensional |- =

e Contracciones en el corte
ta nge nC|a I X Tabla con corte

(@) tangencial

e Contracciones en el corte radial:

(b) Tabla con corte radial

Contracciones volumétricas:

* cambio de volumen debido a la pérdida de humedad

* suma de todas las contracciones

* normalmente es mayor en las piezas de madera con mayor densidad.
Hinchamiento: lo contrario a la contraccion, aumento de las dimensiones de las
plezas, se reflere a la absorcion de agua, lo que produce aumento de peso y aumento en
dimensiones de las piezas de madera.
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Prop1edades mecanicas — pag. 20 1dM

Son aquellas propiedades que permiten disefiar
estructuralmente un producto en madera. Puede
entenderse también como la capacidad que tiene la
madera de resistir alguna carga o estuerzo.
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La carga es la acciéon o fuerza que acttia sobre un cuerpo o estructura para
cambiar su forma (deformaciéon). Se identifican tres tipos de carga:

Tipo de carga { Descripcion
Muerta Es una carga permanente en la

estructura de madera y puede

ser el pesodelaslaminasdezinc | ¥~

sobre una viga de madera.

Instantanea Es momentanea, como cuando
una persona esta sentada en
una silla.

Subita Se da por un periodo de tiempo

intermedio, como al golpear una
pared fuertemente con el pufio
cerrado.

';4 i 1\"\ ‘ H.‘\ ] : e )
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Prop1edades mecanicas — tipos de carga —
Cuadro 8 Pag. 21 IdM

Las propiedades mecanicas se pueden ver atectadas por los siguientes factores:

* Porcentaje del contenido de humedad: al secar la madera se aumentan las
propiedades mecanicas.

* Nudos: aumenta la resistencia a la compresion, pero disminuye las demés
propiedades.

* Dimensiones de las piezas de madera: para aumentar la resistencia a una
carga, es necesarlo aumentar las dimensiones de la pieza de madera.

* Otros: especie, duracion de la carga, condiciones climéticas, incidencia de rayos
ultravioleta (degrada la celulosa), degradaciéon por ataque de agentes como
termitas, hongos, etc.
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Propiedad de Ia madera

Compresion

/!

Acacia
mangium

Alnus
acuminata

Bombapcosi
S quinata

Cupressus Gmelina
lusitanica arborea

Swietenia
macrophylia

Tectona

grandis

Terminalia

amazonia

Terminalia

oblonga

Vochysia
guatemalensis

2

Tension L

(kg/cm2)

Tangencial

Radial

Tension (kg/cm2)

1/

Flexion estatica

(kg/cm?2)

MOR

MOE x 10°

Cortante
paraleloala

fibra (kg/cmz)

Tangencial

Radial

Clivaje (kg/cm2)

Tangencial

Radial

|Dureza janka (kg)

Axial

Lateral

Extraccion de
clavos (kg)

Axial

Lateral

// = paralelo a
las fibras

L = perpen-
dicular a las
fibras
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Diseno

El proceso de disefio sirve para generar estrateglas interesantes para el
~ ahorro de materiales, reduccion de uso de materias y desperdiclos.
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Disefio - Estrategias

* Simplificar productos, es decir que contengan pocas plezas, menos
material y que se produzcan con pocos procesos.

* Uso de piezas estandarizadas o intercambiables.
* Reutilizacion de los desperdicios, algunos de los usos incluyen:
* Madera triturada utilizada en tableros y aglomerados.

* Utilizar la mezcla organica descompuesta como fertilizante
natural de viruta y aserrin para generar compost.

* Creacion de productos uUnicos con piezas desechadas o
elementos decorativos.
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Aprovechar al méximo la madera y reducir desperdicios. Por ejemplo la empresa
Bolefloor, con su lema “LLa vida no es una linea recta”, crea tablones curvos,
aprovechando la forma del arbol del que proviene, en vez de realizar cortes rectos a
las piezas. No hay dos disefios iguales, los tablones se encajan tipo rompecabezas y
el diseflo es a la medida. Se utilizan en techos, pisos, paredes, muebles y otros.

Figura. Chissick Design. Mobiliario creado a partir de madera de desecho. -
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Calidad de Ta materia prima — Pag. 23 Calidad

Un aspecto que tiene amplio impacto en el rendimiento que se
puede obtener de la madera es la calidad de la materia prima
que Ingresa al sistema productivo.

El rendimiento del aserrio de troza a tabla es un factor
fundamental de control en un proceso industrial forestal,
probablemente uno de los que mas impacto tengan en la
competitividad y los costos de una industria forestal.
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Calidad de la materia prima

* Cada uno de los defectos debe ser considerado a la hora de comprar una
troza, ya que tendrdn un efecto directo en el rendimiento durante el proceso

de aserrio.

* Trozas que presenten uno o varios de los defectos anteriores debe ser
rechazada o su precio debe ser negociado para ajustarlo al rendimiento real

que se espera se obtendra de la troza.

* Para trozas de didmetros mayores se considera entre el 70% y el 80% como

un rendimiento aceptable, para trozas de plantacion entre el 40% y el 50%.

Cual es su rendimiento?
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Calidad de 1a materia prima

Existen documentos de ayuda. Por ejemplo el Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica cuenta con las sigulentes normas
relacionadas con la madera, que dan una base de referencia para
establecer especificaciones de calidad claras entre proveedores e
industria forestal:

* Madera aserrada para uso general. Requisitos

* Madera estructural — Clasificacion en grados estructurales para la
madera aserrada mediante una evaluacion visual

* Norma de terminologia de maderas
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Planificacion para el aserrio — patrén de corte
— Pag. 24 IdM

En este esquema se representan las distintas piezas de madera que van
a ser aserradas en la troza, considerando los espesores de corte dados
por las maquinas que se utilizan en el aserrio y el producto que se desea
obtener.

Para establecer el patréon de corte se debe considerar el didmetro de la
troza e incluso la forma de las trozas, asi como la capacidad del proceso
de aserrio.
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Planificacion para el aserrio — patrén de corte

Algunos patrones de corte utilizado en las trozas provenientes de

bosque natural (didmetros mayores) y para las trozas provenientes de
plantaciones (didmetros menores):

Cortes de Cortes de Cortes de

1,4 cm de espesor 1,4 cm de espesor 1,4 cm de espesor /'fd' ﬁ-"'“m\
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Menora 17 em Diametro de 25-40

Piezas de tablilla, Cortes de 2,5 x 7,5 cm Cortes de ~—
piso y arteson y5x15cm 1,4 cm de espesor Didmetro entre 17-25 cm
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Planificacidn para el aserrio — patrén de corte

Una vez definido el patréon de corte adecuado, el proceso de
planificacion debe contemplar las siguientes etapas:

* Contar con el equipo adecuado y con el mantenimiento correcto.

* Contar con sierras correctamente atiladas, tensionadas, con el ancho
de corte correcto y del material correcto

* Llevar un control del rendimiento de la troza y comparar contra el
esperado.
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Secado de madera —rag. 32 1aMm

* Il secado industrial es sumamente importante para el 6ptimo uso de
la madera ya que por un lado, un proceso correcto disminuye la

posibilidad de defectos por secado y por otro lado, disminuye los
rechazos en procesos posteriores.

* Se recomienda, salvo en casos muy calificados, siempre el secado
CONVeEnclona hornos).

[ o artificial (en
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El programa de secado es la secuencia temperatura, humedad relativa y velocidad de
circulaciéon de aire a utilizar durante el secado artificial y generalmente son utilizados
hornos convencionales. Se compone de las sigulentes etapas:

+ Etapa preparatoria o de calefaccion

* Etapa de secado

Contenido de

* Etapa de post-secado Temperatura  Temperatuade L ogagen oo
bulbo seco (2C) bulbo himedo (2C) Eaquilibrio (%) Relativa (%)

1]

Calefaccion

- Pag. 35 IdM

Secado

Ejemplo de Programa de secado \gualacion

Acondicionamiento
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Defectos de =
Grietas. Se pueden presentar por los extremos, en
Secado de las caras de las piezas o bien en algunos casos se

presentan en la parte interna (Figura 46). KEste

defecto ocurre una separacién de los las fibras y no

madera alcanzan mucha profundidad. |:>

Reventaduras: por lo general se presentan por lo

extremos y pueden alcanzar varios centimetros a lo

largo de la tabla

Endurecimiento SuperﬁCial: se pr()duce al | g et —— I
aplicar alta temperatura al inicio del proceso de C ==

secado y se reconoce por que la madera se percibe
endurecida e

Torceduras o Pandeos: Las torceduras se dan :>

Pag. S 5 IdM principalmente por un apilado incorrecto en la e e
cdmara de secado y son deformacién de la pieza de -
madera. Varios tipos de torceduras pueden

presentarse: acanaladura, arqueadura, encorvadura y
alabeo.
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Recomendaciones para un buen secado

* Si durante las primeras etapas del secado se endurece la parte superticial de
la pieza de madera esto generara bolsas de humedad, es recomendable
utilizar temperaturas mas altas y humedad relativa maés alta de los que se
esta utilizando.

* Escoger un buen programa de secado o apropiado para la especie.

* Secar una sola especie y no tratar de mezclar especies.

* Evitar fugas en las camaras de secado.

* Usar controles de temperatura y humedad apropiados y calibrados.

* Usar separadores de 2,5 cm (1 pulgada) para madera sobre 1,5 pulgadas de
espesor y separador de 19 mm (3/4) para madera de 1,5 pulgadas,
alineados correctamente.
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Si esta comprando madera seca

* Verifique que ha sido secada en cdmara y obtenga informacion de las
condiciones bajo las cuales se secé.
* Mida la humedad de la madera y asegtrese que cuenta con la humedad correcta

para la aplicacion y el lugar donde la misma sera utilizada. Que la madera sea
“seca” no significa que necesariamente tenga las condiciones 1déneas.

* Haga una inspeccion visual para verificar que no tienen ninguno de los defectos
anteriormente mencionados.
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Eficiencia en los Procesos productwos

Teniendo madera aserrada y secada correctamente, corresponde ser
sumamente eficientes en cada uno de los procesos productivos
posteriores, a fin de reducir los rechazos y la generaciéon de desechos.

Un primer aspecto que se debe considerar es contar con la maquinaria,
el equipo y las herramientas adecuadas para el tipo de productos que se
desea fabricar y el tipo de madera que se procesara.
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Eficiencia en los procesos productivos

El equipo deberda asegure el mayor rendimiento posible — proceso
controlado, herramientas con linea de corte fina, bajo nivel de rechazo,
etc. La seleccion de la herramienta de corte correcta y su debido
mantenimiento (tensionado, afilado, etc.), no solamente inciden positiva
o negativamente en la calidad

sino que tienen un 1mpacto o She
general en los costos de
produccion. = x| =
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Trabajabilidad de la madera — rag. 46 1dm

La trabajabilidad se refiere a la respuesta que presenta una madera con
respecto al trabajo manual o la accién de herramientas manuales o
eléctricas. Una madera posee buena trabajabilidad cuando responde

bien al corte con sierra y al cepillado, lijado, taladrado, moldurado,
escopleado, torneado, tallado, etc.



Propiedad de
madera

Cepillado

Taladrado

Parametro

Clasificacién

Defectos

Recomendacién

Clasificacién

Presencia de

defectos

Recomendacion

Clasificacion

Presencia de

defectos

Acacia
mangium

Buena calidad

Grano velloso
y arrancado

Angulo de
ataque=152 vy
velocidad de 6
m/min

Facil

Pocas marcas
de lijas

Ligado normal

Excelente
calidad

Pocos defectos

OFICINA NACIONAL
FORESTAL

Alnus
acuminata

Mediana
calidad

Grano velloso y
arrancado

Angulo de
ataque=152 vy
velocidad de 6
m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Moderada
calidad

Grano
arrancado

Bombapcosis
quinata

Excelente
calidad

Grano
leve y suave

Angulo

velloso

de

ataque de 152y

velocidad de
m/min
Facil

Pocas
de lijas

Ligado norma

Excelente
calidad

Leve
astillamiento

6

marcas

Cupressus
lusitanica

Buena calidad

Leve grano
velloso %
arrancado

Angulo de
ataque de 302y
velocidad de 6-
20 m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Excelente
calidad

Leve
astillamiento

Gmelina
arborea

Buena calidad

Grano rasgado
y velloso

Angulo de
ataque de 302y
velocidad de 6-
15 m/min

Facil

Pocas
de lija

marcas

Ligado normal

Moderada
calidad

Leve
astillamiento

Swietenia.
macrophylla

Buena calidad

Leve grano
velloso y
arrancado

Angulo de
ataque de 152y
velocidad de 20
m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Excelente
calidad

Pocos defectos

Tectona
grandis

Mediana
calidad

Grano velloso y
arrancado

Angulo de
ataque de 102y
velocidad de 9-
12 m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Moderada
calidad

Leve
astillamiento

Terminalia
amazonia

Buena calidad

Leve grano
velloso y
arrancado

Angulo de
ataque de 302y
velocidad de 20
m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Buena calidad

Pocos defectos

Terminalia
oblonga

Buena calidad

Leve grano
velloso y
arrancado

Angulo de
ataque de 302y
velocidad de 6
m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Buena calidad

Leve
astillamiento

IERE it 7 BRI B o s irimmesanr e Y O OCERRUNEEETS O EEEENERE Y Y. PR 0 N T o L

Vochysia
guatemalensis

Mediana calidad

Grano velloso y
arrancado

Angulo de
ataque de 302 y
velocidad de 20
m/min

Facil

Pocas
de lijas

marcas

Ligado normal

Moderada
calidad

Grano
arrancado




Herram1enta de corte — Pag. 29 Calidad

LLa seleccion de la herramienta de corte correcta y su debido
mantenimiento (tensionado, afilado, etc.), tienen un impacto
directo en el aprovechamiento de de madera. la calidad sino
que tlenen un 1mpacto general en los costos de produccion.
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Angulo de corte — pag. 30 Calidad

Los 4ngulos de corte persiguen una mayor eficacia del corte, un menor desgaste de la
herramienta y un mejor desalojo de la viruta o aserrin.

Garganta

— =T

Punta de diente

-

de diente; Pasodediente | /

e

o Angulo libre
8 Angulo de diente
v Angulo de corte

~1 Altura \ae
/'/ ‘diente

e

Lo 1deal serifa que todos los
nie “angulos anteriores fuesen muy
_ _ grandes, pero no pueden sumar

~ entre los 3 méas de 90°

Debe existir una adecuada

relacion entre los tres que

depende de:

* tipo de herramienta,

* la dureza y direccién de corte
de la madera

 Ja velocidad de avance de la
madera y de la herramienta.
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Angulo de corte

* Angulo libre o de desahogo: debe ser mayor en maderas blandas que en duras,
este &ngulo también interviene en la facilidad o dificultad de desalojo de la viruta
arrancada, entre mas grande mejor funciona.

* Angulo de la herramienta o de diente: s1 es muy pequefio la herramienta
perdera filo rdpidamente, hasta incluso romperse, por esta razén interesa mucho
que este dngulo sea lo mas grande posible.

* Angulo de corte: es el dangulo con que la herramienta se introduce en la madera,
asi entre més grande sea, menos fuerza de corte se ocupara.
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Paso y altura del diente
El espacio donde alojara la viruta se logra dejando un espacio entre diente y diente, con

una longitud que se denomina paso, y con una profundidad que se denomina altura del
diente. La relacion entre el paso y la altura del diente debe oscilar en alrededor de 3.

Forma del diente
La forma del diente debe buscar que el volumen de viruta alojable en la garganta sea

maximo.

Traba o trisque

El grueso del diente de un lado a otro conocido como grueso de corte o kerf, suele ser el
doble del ancho de la sierra. El diente recalcado con carburo de tungsteno o estelita tiene
muchas més ventajas que el trabado (diente derecho e izquierdo), se puede aumentar la
velocidad de alimentacion de la madera consiguiendo la misma calidad de corte.
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Velocidad de avance o corte

Velocidades de avance muy rapidas, obligan a realizar mordidas muy grandes y por tanto
a reducir la calidad de los cortes. La garganta debe tener volumen suficiente para alojar
la viruta, no sirve aumentar de forma indiscriminada el nimero de dientes para
aumentar la velocidad de avance, si luego la disminucién del drea de la garganta impide
completar el corte.

Velocidad de la herramienta (velocidad de giro):

Cuanto mayor sea la velocidad, a igualdad de produccién, mejor es la calidad del corte. O
a 1gualdad de calidad de corte, una mayor velocidad permite una mayor velocidad de
avance y por tanto una mayor productividad.

Por los efectos negativos de velocidades elevadas de herramienta, se recomienda
velocidades operativas de corte entre 35 y 90 m/s variables con la dureza de la madera y
con el tipo de acero de la herramienta.
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Herramientas de corte
Velocidades de giro recomendadas
TIPO DE MADERA/TIPO DE ACEROQ Acero Acero Acero Con placa metal duro
Normal HS HSSy TT MD y Dia
FRESAS | SIERRAS
Madera blanda (corte longitudinal) 40 m/s 45-50 50-60 60-80 70-100
Madera semidura (corte longitudinal) 40-45 45-60 50-80 70-90
Maderas duras y cortes transversales 35-40 40-50 50-70 70-90
Tableros contrachapados 35-45 35-50 40-70 40-70
Tableros de particulas 25-30 35-50 60-80 60-80
Tableros de fibras 35-50 40-70 40-70
Tableros recubiertos 35-50 50-70 50-70

Tomado de Tecnologia de la madera, Santiago Vignote Peia e Isaac Martinez Rojas, 2005
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Mangjo de residuos

Uno de los principales problemas que enfrenta la industria
forestal industrial es la generacion y disposicion de los desechos.

Siendo la madera el insumo mas valioso en la industria forestal,
reducir o reutilizar productos de desecho se puede convertir en
un elemento clave para disminuir los costos y aumentar la
competitividad de las empresas
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Manejo de residuos

Los residuos tienen un costo de material que se ha pagado y no se utiliza y ademas
representa un costo disponer de ellos y llegan inclusive a generar contflictos con
vecinos.

Un adecuado disefio de producto es la base para la correcta utilizacién de residuos, a
través del disefio de productos alternativos o componentes que puedan utilizar los
desechos como materias primas.

Otras alternativas:

* clasificar los pedazos de madera para la elaboracién de otros productos como
adornos pequefios, accesorios de oficina, etc.,

* recolectar el aserrin para la venta a empresas que elaboran otros productos como
contrachapados

* buscar utilizar la madera para generacion de energia limpia.

e Otras ideas?
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Lo ideal es evitar que se
generen residuos.

LLas herramientas de
Produccion _mds Limpia
buscan  prevenir la
generacion de desechos

y reducir los
desperdicios.
H T m

Procesos

*Ahorro de materias primas
y Energia

sEliminacidn de materias
primas tdxicas

*Reduccion en cantidad y
toxicidad de desechosy
emisiones

WEERL R
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Produccion mas Limpia — rag. 27 Produccion
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Produccion mas limpia

*La Produccion Mas Limpia aplica una estrategia
ambiental preventiva, en otras palabras, no actuar al
final del proceso buscando qué hacer con los desechos
y emisiones, sino a lo largo de todos sus pasos y
etapas, Integrando los productos o servicios, de

manera que se pueda mejorar la eficiencia, reduciendo
riesgos para los seres humanos y el medio ambiente.

* Ver cuadro 6, Pag. 30 Produccion
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Sugerencias para reducir desechos

Algunas de las acciones generales que coadyuvan al reducir la generacion de
desechos — por ende al mejor uso de las materias primas:

* Mejorar las tecnologias de fabricacién y cuidar el mantenimiento de la
maquinaria y optimizar el proceso productivo y el aseguramiento de la
calidad (temas revisados con detalle anteriormente en este documento y en

el modulo de calidad)

* Utilizar materias primas de buena calidad o buscar nuevas alternativas de
materias primas

* Adecuado entrenamiento de personal, haciendo conciencia en la
importancia de reducir los desperdicios

* Reciclaje interno
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Las 5 “S” — Pag. 39 Produccién

Las 5 “S” es una metodologia de trabajo cuyas palabras que dan origen
~ asunombre son: Seir1 — Seito — Seiso — Seiketsu — Shitsuke.

Cada una de estas es una etapa del proceso de implementacion, es esta
etapa podemos ver su traduccion al espafiol.

Etapa 2 SEITON ORDENAR
Etapa 3 SEISO LIMPIAR
Etapa 4 SEIRETSU MANTENER
Etapa 5 SHITSURE DISCIPLINAR
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Algunas sugerencias para reducir desechos

Aserraderos

* Crear registros para medir la cantidad de residuos e indicadores de rendimiento de
la madera y controlar el rendimiento peri6dicamente.

* Reutilizar los subproductos como el aserrin para la elaboracién de nuevos
productos, por eJ: que puedan ser utilizados como fuente de energfa en algunas
industrias.

* Teoria de “la cascada”. Buscar soluciones para los subproductos que se generan de
las operaciones principales.

* Uso répido. Es recomendable utilizar los subproductos en un plazo de tiempo
corto, para evitar su deterioro. Para hacerlo eficientemente, es pretferible tener un
sistema de clasificacion de subproductos de una vez a la salida de la operaciéon
donde se genera.
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Algunas sugerenc1as para reducu' desechos

Transformacion secundaria

* EEstandarizacion de los cortes de piezas
* Compra de madera de la mejor calidad

* Reclasificar los pedazos de madera para la elaboracion de otros

productos como adornos pequefios, accesorios de oficina, etc. (ver
modulo de disefio de productos)

* Recolectar el aserrin para la venta a empresas que elaboran otros
productos como contrachapados.
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e Conocer al cliente

/s Hacer uso 1doneo de la madera

*Controlar los costos

e Producir con calidad

~ + Evaluar el desempeiio financiero de la empresa
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Controlar costos de Produccion

* Un primer aspecto para la produccion con un costo competitivo es
adquirir las materias primas de la calidad correcta y al precio
correcto. Especial importancia tiene la madera, que como se ha
indicado, suele ser el principal disparador de costos en la industria
forestal.

* Contando con los insumos correctos, para producir con bajo costo —
sin afectar la calidad — es necesario tener un sistema de producciéon
optimizado que permita una fabricacion tluida y eficiente.



U'\“' FO NAﬂFO

Flujo de proceso optimizado — pag. 8 Produccion

Flujo de procesos: secuencia de actividades que se llevan a cabo
para elaborar un producto.

LLa herramienta mas Gtil y mas sencilla, cuando se requiere analizar un
proceso es el diagrama de flujo, el cual permite visualizar el proceso
de trabajo facilitando la bisqueda de mejores opciones y oportunidades
de mejora.
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Diagrama de Flujo

Ejemplo:

- pisos de madera

Actividad

Operacion

Descripcion

Actividad que produce o realiza algo

Agrega Valor / No
agrega Valor
Agrega valor al
producto

Transporte

Se refiere a los movimientos que se
realizan o transportes del producto de
un lugar a otro

No agrega valor al
producto

Inspeccion

Verificacion de la calidad o la cantidad
de producto en proceso.

No agrega valor al
producto

Demora

El proceso se detiene a la espera de
algin material, secado del producto,
espera para ingresar al siguiente paso.

No agrega valor al
producto

Almacenaje

El producto se almacena
temporalmente bajo estrictos
controles de inventario y sus
movimientos

No agrega valor al
producto

Actividad
combinada

Este simbolo denota la realizacion de
una operacion junto con una
inspeccion. Se combinan dos simbolos
para especificar que en el momento se
realizan dos operaciones al mismo
tiempo

Puede o no agregar
valor al producto
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Figura 1. DIAGRAMA DE FLUJO Continuacidn Figura 1 Continuacion Figura 1

FABRICACION DE PISO SOLIDO 1 \ |

1. Recepcion e inspeccién de tabla (Materia Prima) 10. Espera para trazo
. Moldurado

2. Almacenamiento materia prima (promedio 1 semana
- esperando cdmara de secado)

Pag. 11 - 13 Produccion

11. Trazo

. Escuadrado

. Inspeccidn por muestreo

4. Carga de hornos

. Transporte a despunte

. Transporte a empague
5. Secado de madera (se llevan los controles de calidad

de secado)

. Espera para despunte
. Espera para empague

6. Inspeccion de calidad de secado

. Despunte

. Almacenamiento temporal
7. Descarga de hornos

. Inspeccion final

. Transporte a moldurado
8. Espera de transporte

. Espera para moldurado . Producto en bodega listo para despacho

9. Transporte a trazo
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Diagrama de flujo - analisis

El anélisis del diagrama de flujo permite ver de primera entrada la siguiente
informacion:

* De 26 operaciones listadas 9 agregan valor al producto y 17 (casi el doble)
no lo hacen.

* Las 17 actividades que no generan valor se desglosan de la siguiente
manera:

* 3 almacenamientos
* 6 demoras

* 5 transportes

* 3 Inspecclones



FO NAﬁI?O

FORESTAL

...........................................................

Diagrama de flujo — analisis — pag. 14 Produccion

e Se puede eliminar o disminuir alguno de los transportes? Por
ejemplo las operaciones trazo / despunte, no se podrian hacer en una
sola operacion disminuyendo asi una transporte y dos demoras?

e Dado que se tiene tanto transporte de materiales, contamos con el
equipo idoneo para hacerlo?

* Por qué hay tantas demoras? Qué causa que la madera no pueda ser
procesada de inmediato cuando llega a una operacion
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Diagrama de flujo — analisis — pag 14 Produccion

e Cuanto es en tiempos las demoras? Cuanto representa este tiempo
en dinero?

* Son las inspecciones de calidad necesarias?

* Podemos cuantificar cuantas horas hombre estamos utilizando para
transportar material, controlar inventarios e inspeccionar productos?
Cuanto representa esto de nuestro costo total?



Diagrama de ﬂuJo

* Lo importante es entender como esta herramienta funciona
para analizar un proceso y cOmo genera informacion util
para buscar la mejora continua en los aparatos productivos.

* Practica aplicada



Distribucion de planta — Pag. 15 Produccion

* La distribucion _de planta: ubicacion de las maquinas, los
departamentos, las estaciones de trabajo, las 4reas de
almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro de una
instalacién productiva propuesta o ya existente.

* La finalidad fundamental de la distribucién en planta consiste en
organizar estos elementos de manera que se asegure la fluidez del
flujo de trabajo, materiales, personas e informacién a través del
sistema productivo.
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Caracteristicas de una adecuada distribucion

 Utilizar el espacio y la mano de obra eficientemente.
* Eliminar los cuellos de botella.
* Eliminar los movimientos inttiles o redundantes para reducir costos

* FFacilitar la entrada, salida y ubicacion de los materiales, productos o
personas.

* Incorporar medidas de seguridad.

* Promover las actividades de mantenimiento necesarias.

* Proporcionar un control visual de las operaciones o actividades.
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Métodos de trabaJo Pag .18 Produccién

* Un estudio de tiempos y movimientos documenta cada una de las
actividades que desarrolla una persona para ejecutar una operacion
determinada.

* E1 objetivo es determinar qué actividades son necesarias y cuéles no,
buscando que cada una de las operaciones desarrolladas por los
trabajadores se haga de la forma mas eficiente posible.
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Factor de Suplemento ) )
Supl. Contingencias

Valoracion_ | . l::lescansu} - 5
= = H

Tiempo Obsenado

Tiempo Basico

Contenido de trabajo

TIEMPD TIPD

Se debe controlar el tiempo total real de la operac1on

Sl el tiempo real es mayor, hay que buscar las causas para la 1mproduct1V1dad.

Sl por el contrario, el tiempo real es menor probablemente haya que reV1sar
el tlernpo tlpo | |
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Produccion

* Establece la combinaciéon de tiempo efectivo de operario versus
maquina, para entender los tiempos muertos.

* Permitiria por ejemplo definir si un operario puede manejar dos
mdéquinas a la vez, o s1 se requiere de dos operarios para una maquina,
o sl tiene sentido que haya un operario enfrente de dos maquinas
alimentindolas para que estas sean mas productivas, etc.

* s una de las principales herramientas para buscar balancear las
lineas de producciéon y reducir tiempos muertos.
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Diagrama hombre - maquina

DIAGRAMA HOMBRE - MAQUINA

Elaborado por:
Fecha:

OPERACION:

Cepillado de madera

Tiempo (seg.)

12 34567 891011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041 42

OPERARIO
Revisa tabla

Cepilla

Escoge cara buena

MAQUINA
Cepillado

Esta herramienta también puede funcionar como diagrama
hombre-hombre o diagrama méquina — maquina.

B
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Diagrama hombre maquina

Lo que este diagrama nos permite es observar que del total de la

duraciéon de la operacién, 15 segundos, es decir, el 37,56% del tiempo, la

maquina no estd trabajando efectivamente, sino que esta “esperando” que

el operario haga una labor de revision y escogencia.

Opcilones:

* tener una operaclion previa de revision y seleccion de tablas,

* que el operario utilice la primera parte de su turno con la maquina
apagada ordenando las s1 se cuenta con mas de una cepilladora,

* conslderar ponerlas todas y tener una persona alimentando a todas las
maquinas.
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Programacion de la Produccion

Asignar los recursos (maquinaria y equipo, mano de obra,
suministros) para lograr la producciéon de las cantidades necesarias
de producto, al costo correcto y en los plazos establecidos con los
clientes.

Establecer un horario para la produccion, respetando las prioridades
de entrega de productos y buscando la mayor eficiencia de todos los
factores involucrados.
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LLa programacién de la produccion debe:
* Ser realizada de antemano (escenario de corto y mediano plazo)
* Ser comunicada adecuadamente a todos los actores

* Considerar aspectos relacionados con:

* Recursos humanos y maquinaria — balancear la linea de produccién, reducir
tiempos muertos, etc.

* Disponibilidad de suministros

* Prioridades con respecto a techas de entrega

* Complementariedad entre productos y/o procesos

* Otras actividades (mantenimiento preventivo, feriados, etc.)

* Ejemplo Pag. 24 Produccion
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Programacion de la Produccion - Ejemplo

Pedido de 1,200 m2 de piso

para entregar en 21. Secado 3000 /15 dias 1 15
Trazo/desp. 150 /dia 3 8
Moldurado 300 / dia 4 4
Empaque 600 / dia 3 2

* Buscar la operacion con menos capacidad — conocida como cuello de botella
— en este caso, trazo despunte dy aumentar su capacidad a por lo menos la
capacidad de la siguiente actividad.

* También se puede realizar actividades simultineas. Por ejemplo, arrancar a
moldurar el segundo dia de trazo o iniciar empaque en dia 3 de moldurado y
dado que tiene capacidad suficiente, estar terminando cuando acaba
moldurado.

* Esto reduce el tiempo total a los 20 dias solicitados por el cliente.



ONF FONAFIFO

OFICINA NACIONAL
FORESTAL

Programacion de la Produccion

PROGRAMA DE PRODUCCION

ORDEN No 001-14

Descripcion: 1200 m2 piso ( de acuerdo a especificacion XXX)
Fecha: 01-feb

Fecha entrega 21-feb

1 2 3 45 6 7 8 91011121314 151617 181920 21
OPERACION

Secado I

Trazo / despunte

]
Moldurado -
]

Empaque




MRP — Pag. 25 Produccion

* Para cada producto que se va a fabricar se tiene de antemano una lista
completa de los materiales que se requieren.

* Esta explosion de materiales — o receta — debe incluir cantidades y
tiempos (por ejemplo, si se debe comprar un suministro que es
importado).

* Il objetivo del MRP — que debe estar coordinado completamente con
el departamento de compras, es asegurarse que todos los materiales
que se requieren para la fabricacion de un producto que esté
programado para produccion estén en la cantidad correcta y en el
momento correcto.
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En el caso de la orden de compra de 1200 m2, tendrfamos por ejemplo lo
sigulente:

OPERACION | MATERIAL | REQUERIDO | TIEMPO | ORDENAR | CANTIDAD |
i bl PARA ENTREGA

Secado Madera 1 feb 20 dias 10 enero 1,383 m2
Trazo / Tiza 16 feb 1 dia 14 feb 1,2 cajas
despunte

Moldurado Herramientas 17 feb 60 dias 17 dic 1 juego

de corte

Empaque Cajas 19 feb 15 dias 3 teb 1200 cajas

Tarimas 19 feb 3 dias 15 feb 10 tarimas
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Flujo de caja — pag. 10 Contabilidad

* E1 buen manejo del flujo de caja es fundamental para
poder asegurar que se tendran los recursos ; :
necesarios en el momento requerido. Esto ayudara a e _d_é e
que los procesos productivos sean més eficientes y gt } o
por ende, evitar aumentos no planeados de los (e Yy
costos de produccion. | |

* Il flujo de caja muestra lo que realmente ingresa o
sale en efectivo. Determina la capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones y con sus
proyectos de inversion.
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Flujo de caja

Ejemplos de ingresos de efectivo Ejemplos de egresos de efectivo

son: son:
* el cobro de tacturas, * el pago de facturas
* ganancla de Intereses, * el pago de impuestos
* préstamos obtenidos * el pago de sueldos
* ventas de activos fijos. * el pago de préstamos o intereses
*el pago de servicios de
electricidad y agua, etc.

* compra de maquinaria o equipo



Flujo de caja proyectado — rj pag. 11 Contabilidad

* Ventas: enero: ¢85.000, febrero: ¢88.000, marzo: ¢90.000 y abril:
¢92.000. Las ventas se cobran el 40% al contado y el 60% al crédito a
30 dias.

* Compra de insumos: enero: ¢47.000, febrero: ¢51.000, marzo: ¢50.000
y abril: ¢52.000. Las compras se pagan el 50% al contado y el 50% al
crédito a 30 dias.

* Los gastos de administracion y de ventas corresponden al 20% de las
proyecciones de ventas.

* Las proyecciones del pago de impuesto municipal es: marzo: ¢3.260
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Flujo de caja proyectado

Presupuesto de flujo de caja de las cuentas por cobrar

enero febrero
Vientas al contado (40%) 34.000 35.200
Vientas al crédito a 20 dias (60%) 51.000

TOTAL : 856,200




OFICINA NACIONAL - FO N A F FO

FORESTAL

Flujo de caja proyectado

Presupuesto de flujo de caja de las cuentas por pagar

ENero febrero
Compras al contado (30%) 23.500  25.500
Compras al crédito (50%) 23.500

TOTAL 23.500  49.000
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~ Flujo de caja
proyectado

f |
)

- Conclusiones?

ENnero
INGRESO DE EFECTIVO
Ingresos por ventas

TOTAL INGRESO DE EFECTIVO

EGRESO DE EFECTIVO
Cuentas por pagar
Gastos de adm. y de ventas

Pago de impuestos

FLUIO NETO ACUMULADO

febrero

abril




Lean Manufacturing — fabricacion esbelta —
Pag. 4 Produccion

El objetivo primordial de Lean Manufacturing es eliminar —~
toda la “grasa” en la organizacion, entendiendo como grasa
todo lo que no agrega valor al producto final.

Se debe entender como producciéon ILean el proceso
optimizado que ha eliminado gran parte o todas las
operaclones o actividades que no agregan valor al producto
que se fabrica.
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Inventarios — Pag. 5 Produccidon

Una de las principales “grasas” en un sistema productivo son los inventarios:
* materias primas Produccion tradicional |:'l:> Si usted produce, el cliente vendra

* materiales en proceso |

Produccion Lean Cuando el cliente llegue, produzea rapido

|

* productos terminados.

Almacenar inventario conlleva costos asociados a su manejo, movimientos,
acomodo y seguimiento, esto requiere tiempo y personal.

* Costos de control
* Costos por obsolescencia
* Costos de transportes de materiales

* Costos de bodegaje
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Inventarios y produccion esbelta

* La prioridad es producir lo que el cliente necesita no tener los
trabajadores ocupados.

* La mayoria del tiempo lo mejor que puede hacer es detener la
produccién. El producto terminado no vendido se convierte en
desperdicio.

* Produzca solo lo necesario para nivelar la programacion de la
produccion.

* Entre mdés Inventario mantenga, es menos probable que usted
encuentre lo que necesita cuando lo necesita. El exceso de inventario
provoca desorden y esconde la escasez.
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Demoras — Pag. 6 Produccién

LLas demoras deben eliminarse, para esto se tienen estas alternativas:
* Eliminando esperas entre operaciones del proceso
* Trabajando en forma paralela en lugar de secuencial

* Implementando Six Sigma para reducir o eliminar los defectos y

varlaclones que provocan desperdicios y reprocesos (mas detalles mas
adelante).

* Reduciendo el tamaro del lote de produccion (a uno de ser posible)
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Eficiencia energética — rag. 33 Produccion

Energia suele ser un disparador de costo de una industria forestal.
Buscar esquemas de ¢ficiencia energética tendra un impacto importante en
los costos de operacion. El ahorro energético en la industria va ligado a
muchos factores:

* instalaciones bien dimensionadas

* tipos de arranques de los motores

* uso de variadores de frecuencia

* el no trabajar horas pico o punta que es la de mayor precio en el dia
* arranques de las maquinas escalonadamente.
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Eficiencia energetica

* Se estima que los motores eléctricos
suponen la mayor partida del consumo de
electricidad en la industria, el 65%.

* La experiencia confirma que por cada ddlar
invertido en la compra de un motor, 100
délares mas se gastardn en  su
funclonamiento (consumo energético 'y
mantenimiento) durante los sigulentes 10
afos.

* Por lo tanto, los costos de funcionamiento de
un motor son mucho mayores que los de
compra.
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Eficiencia energetica
Algunas de las acciones para reducir el consumo de energia :

Aserraderos

* Desarrollar indicadores de consumo de energia eléctrica
* Reducir y controlar la demanda de energia eléctrica.

* Reemplazar motores de baja eficiencia o estdndar por motores de alta
eficiencia.

* Reducir consumo de combustibles tdsiles optimizando procesos de
transporte y movimiento de materiales.
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Eficiencia energetica

Algunas de las acciones para reducir el consumo de energia :

Transformacion secundaria

* Aprovechar la illuminacién natural en algunas areas de proceso
* Instalar laminas traslicidas en algunas areas de proceso
* Sustitulr equipos de mayor consumo por uno mas eficiente

* Planificar el uso de las maquinas para el control de demanda de
potencia



Disefnno — Pag. 44 Disefio

* Crear menos tipos de piezas y de menor complejidad para reducir
montajes. Simplificar uniones

* Reducir las piezas especiales

* Hacer piezas cuya forma u orientacién de montaje sea obvia.
* Uso de plantillas o dispositivos de ensamblaje

* I[dentificar y codificar partes y agruparlas segin similitudes

* Documentar planos técnicos, despieces, dispositivos de armado, alistado
de piezas y especificaciones, métodos, materiales, etc.
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*Producir con calidad 1

* Evaluar el desempefio financiero de la empresa
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Definicion de calidad

IMPORTANTE: Definicion de calidad:

Producir congistentemente de acuerdo con las
esjpecificaciones acordadas con el cliente.
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Sistema de control de calidad — pag. 5 calidad

Un sistema de control de calidad contempla todas las acciones,
herramientas y mecanismos cuyo objetivo sea prevenir o
detectar a tiempo elementos en un proceso productivo que
impidan cumplir con las especificaciones establecidas para
satistacer las necesidades del cliente.
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Sistema de control de calidad - componentes

Preventivo — acciones que se toman

para evitar que un problema se dé:

Adecuado entrenamiento de
personal.

Especificaciones de calidad, claras y
debidamente comunicadas.

Sistema productivo ordenado, limpio,
con maquinaria en buen estado.

Utilizacion de materias primas
adecuadas para la aplicacion.

Herramientas correctas, afiladas, etc.

Actividades de mejoramiento
continuo con la participacion del
personal.

* Correctivo — acciones que se

toman para identificar y corregir
problemas de calidad en el proceso
productivo:

* Muestreos e inspecciones de calidad

en puntos criticos del proceso
(usualmente se recomienda realizar
estas actividades de inspeccion
después de una operacion con
historial de dar problemas o antes de
una operacion irreversible o muy
costosa)

Elaboracion de graficos de control

Reparaciones, re-procesos, ajustes de
maquinaria o herramientas.
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Calidad

Los Costos de Calidad en general no agregan valor al producto, por
esta razén la empresa debe mantenerlos bajo control, con el fin de que
no vayan a afectar la competitividad de la organizaciéon. Se pueden
clasificar en:

e Costos de Prevenciéon
e Costos de Evaluacion
* Costos por tallas internas

* Costos por fallas externas
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Especificaciones de calidad

Descripciéon en forma escrita de las
caracteristicas claves de los Insumos (el
material que entra) y/o los productos (el
material que sale) de una o varias
operaclones.

Fundamentales en un sistema de

control de calidad

Pag 38 y 39 Calidad
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Especificaciones para compra de Madera para piso solido

Ancho:
Ancho 1: 102.0 mm
Ancho 2: 110.0 mm

Tolerancia: Ancho Z10mm

Slelancha de i3 pieza no e uniforme © No tiene los cantos rectos, al menoe debe de poder cantearse
para obtener una pleza con el ancho minimo especificado y con 06 Cantos rectos

Espesor:

Dimension: 23.0 mm
Tolerancia: Espesor £ 1.0 mm

Tomar las mismas consideraciones del ancho. en 13 figura 1 se Bustra el ¢aso

Espesores con Corte Oncukd 28 CON variecon ge Espeecs
I r—_” +
- oL
Figura 1. Variacion spes

de Ezpaszores y Corte Ondulode

Longitud: son permitidos ios sigulentes Iargos en puigadas
14-13-22-26-30-34-33-44-50-54-53-62-66-74-86-85-110-122...... + Incrementos de 12 pig

Plezas menores 3 44" se consideran cortas y no & permite mas de un 15% del total.

Apariencia

Albura: No permitida

Quebdraniadura y Rajadura. No permitida €l pas3 de 3do 3 1ado de 13 1:3bla, sl no cruza 2 permite
siempre y cuanco miia menos de 3 pig de longitud
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Muestreo e inspeccion

Inspeccion es la accion de revisar las caracteristicas medibles y visuales

de un mnsumo o producto para confirmar que cumple con las
especificaciones esperadas.

El muestreo es un procedimiento el cual permitira decidir con base en
la informaciéon obtenida de una parte de la poblacién si el lote o
poblacion cumple con las especiticaciones de calidad.
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Muestreo e inspeccidn — prag. 12 Calidad

Cuando la poblacién es pequeria y los costos de la evaluacion asi como
el tiempo de la inspecciéon lo permiten, la inspeccion puede ser del
100%, es decir, del total de la poblacion.

Se hace muestreo cuando:

* Kl costo de inspecciéon es muy alto o toma mucho tiempo

* La prueba es destructiva, se destruye lo que se esta revisando
* Il namero de articulos a inspeccionar es muy elevado

* El error en el muestreo 100% puede ser mdas alto que cuando se
realiza en una parte de los productos

* Cuando el historial de calidad del proveedor es bueno
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Tamano de muestra o
Ng22z2
n —

(N—1)e*+ g%Z°

* N: Tamario total de la poblacion

* ¢ :Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no
se tiene un valor, se utiliza 0,5.

7. niveles de confianza. Es un valor constante. 95% de confianza
equivale a 1,96 (mas usual), 99% de confianza equivale a 2,58, a
criterio del responsable del muestreo. Entre més alto el valor, mas
alta la “confianza” del resultado.

* e: Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no
se tiene su valor, se puede utilizar 0,05 como valor de reterencia.



UN" FO NAﬁff—'o

FORESTAL

...........................................................

Tamaiio de muestra

Ejemplo: pedido de 1200m? de piso s6lido de madera y debemos realizar una
inspeccién basada en muestreo estadistico. Tenemos entonces:

e N= 1200 — total de m2 de la orden.
* ¢ = 0.5 (como no tenemos este valor, definimos utilizar 0.5 como se indica arriba)

Z = 1.96. Valor correspondiente a un nivel de confianza de 95%, es decir, los
resultados que obtendremos tienen una posibilidad de ser certeros del 95%

e= 0.05 (Valor definido para este estudio)

Desarrollando la férmula obtenemos:
g e 1200 * 0.52 * 1.962 = 193
(1200 — 1)* 0.05% + 0.5**1.967

Para determinar la calidad del lote, s1 cumple o no con las especificaciones, debemos
Inspeccionar una muestra de 193 m=.
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Tamaiio de muestra

La frecuencia en que se debe realizar el muestreo estara determinada
por los siguientes aspectos:

* Si se ha detectado falta de pericia o dominio del proceso por parte de
algin trabajador, se debe tomar una muestra con mayor frecuencia
que en el caso de trabajadores con experiencia.

* Il costo de cada etapa del proceso, si es de muy alto costo se debe
mantener bajo un control estricto.

* Dependiendo de la dificultad y costo del re-proceso.

Los datos obtenidos de las inspecciones se documenten.



U'\“' FO NAﬁfﬁO

FORESTAL

...........................................................

Graficos de control — Ejemplo — pag. 14 calidad
Pisos de madera, con piezas con largos variables. Especificacion (por m2 de
p1so):

* largos menores a 24” son un 14% del total de las piezas.

* hasta un 25% como méiximo y un 4% como minimo de plezas menores a 24.”.

Esto en un gréfico de control se manejaria de la siguiente manera:
* Valor esperado. Este valor es el que esté especificado. En este caso serfa 14%

* Limite superior de control. Es el maximo de tolerancia que se permite, en
este caso, seria 25%

* Limite inferior de control. Es el minimo de tolerancia que se permite, en
este caso, seria 4%
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Graficos de control - Ejemplo

Suponiendo que la empresa tabrica 20 m2 por hora, se inspecciona de 3.2
m2 por hora (193 m2 de muestra en 1200 m2 de produccién es da un
factor de muestreo de 0.16 m2 por cada m2 producido) y se cuantifica la
cantidad de piezas cortas. Esto se anota en una hoja de papel (se
documenta), indicando el nimero de muestra, la hora en que se tomo la
muestra y la cantidad de piezas cortas.

Resultados: muestra 1: 9% de piezas cortas, muestra 2: 13%, muestra 3:
18% y asl sucesivamente.....



Graficos de control - Ejemplo

P {Frace. Defectuosa)

Grafico de Control P de Fraccion Defectuosa (Tamaiio de
0.300 -

0.230 A
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Muestras

En este ejemplo, el
proceso se encuentra
bajo control, todos los
datos estdn dentro de
los limites. Por lo
tanto, estamos con un
proceso que tiene la
capacidad de producir
lo especificado y la
produccion puede
continuar.
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Graficos de control - Ejemplo

En caso de que hubiera datos que se salen de los limites, se debera
detener la produccion y detfinir un plan de accion.

Dicho plan de accién puede ir desde ajustar una maquina, hasta mejorar
el control de calidad de la materia prima (puede estar ingresando al
proceso mucha madera corta que deberia quedar en la etapa anterior) e
inclusive hasta tener que renegociar con el cliente las especificaciones del

producto.
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Equipo de medicion

Es importante mencionar que se debe siempre intentar utilizar el equipo
o las herramientas idéneas para realizar las mediciones. Por ejemplo, si
se estd midiendo algo donde se requiere precision de décimas de
milimetro, se debe utilizar un pie de rey y no una cinta métrica. Caso
contrario, los datos no serdan confiables y las conclusiones no seran

correctas. (Una descripcion de instrumentos de medicidon en anexo 2,

Pag. 40 Calidad).
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Mejoramiento continuo

Existen algunas herramientas sencillas pero efectivas para este fin.

* Principio de Pareto
* Diagrama Causa — Efecto

e Tormenta de 1deas - 1dentificaciéon de acciones correctivas

e Circulos de Calidad
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Pareto — pag. 16 Calidad

El 80% de los problemas son ocasionados por el 20% de las causas
identitficadas.

El principio de Pareto es una herramienta para priorizar los aspectos que
hay que tratar, cuales son las causas de problemas mas importantes que
hay que atacar y deja de lado los aspectos que no tienen injerencia fuerte
sobre el problema que se analiza.
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Pareto

Siguiendo con el ejemplo de la empresa
productora de pisos de madera. En la
inspeccion que se realiza de 3,2 m2 por
hora, se revisan las cuatro medidas que
de acuerdo con la especificaciéon de
calidad son 1mportantes: largo, ancho,
espesor y golpes de manejo. Cada vez
que hay un valor que se sale de
especificacion (que estd por encima o
debajo de los limites de control) se
registra:

1 d a 1 1
2 d a 1 ad
3 d 1 1 d
Z d a o d
5 a0 a o 0
o d a 1 d
7 d a 1 ad
3 d a o d
=) d 1 ] ad
10 a0 a 1 0
11 d a 1 d
12 a0 a 1 1
13 d a 1 d
14 d 1 1 ad
15 a0 a 1 0
16 d a 1 d
17 a0 a 1 0
1E d 1 1 d
k=] d a 1 1
20 d 1 o d
TOTAL 5 15 3
Frecuencis 0.0% 22.0% 55% 13.0%
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Pareto

El prlnmpal problema es que las piezas de
piso no estan dando el ancho correcto.

Resolviendo este problema, se elimina el
65% de los rechazos de producto en la
operacion

El no contar con informacién organizada
de esta manera puede causar que el énfasis
se pueda estar danto en resolver el
problema de golpes, que tal vez puede ser
el més evidente y cuya solucidn, si bien es
importante, tendrda un impacto positivo
mucho menor.

§ B 1 u

Se conoce como diagrama de Pareto, a la
representacién en forma grafica de los

resultados de un analisis de Pareto.

Frecuencia relativa
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Problema: Ancho de las piezas no cumple con especificacion

Descripcion: Un 75% de las piezas inspeccionadas han estado fuera de especificacién en su ancho.
El ancho de la pieza es parejo a lo largo de la misma pero por debajo del limite inferior especificado

CATEGORIA CAUSAS ACCIONES

MATERIA PRIMA |Tabla que ingresa viene angosta Incrementar muestreo de entrada para inspeccionar ancho

Informar al departamento anterior del problema

Tabla que ingresa presenta pandeo por|lncrementar muestreo de entrada para inspeccionar pandeo
canto por canto
Informar al departamento anterior del problema

Tabla viene humeda y contrae después|Medir humedad de entrada
del proceso

AJUSTE MAQUINA |Maquina estd mal ajustada en el ancho Revisar ajuste

Ejes de los voladores tienen mucho juego |Inspeccidon del departamento de mantenimiento

La guia de entrada esta mal ajustada Revisar ajuste
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Tormenta de ideas — rag. 20 calidad

Técnica de grupo para la generacion de 1deas nuevas y
utiles, que permite mediante reglas sencillas aumentar
las probabilidades de 1nnovacion y originalidad. Se
utilliza para 1dentificar problemas y sus posibles
soluciones.

Para desarrollar una tormenta de ideas lo que primero es
definir cudl es el problema que se debe resolver. Ksta
definicion debe ser lo méas precisa posible, para que
permita enfocar la discusion.

En el caso del ejemplo que hemos venido utilizando, el
problema serfa como resolver la incapacidad del proceso
de producir los pisos de madera en los anchos
especificados.
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Tormenta de 1deas Pasos

Nombrar un facilitador o moderador. Esta persona tendra como funcién asignar
la palabra y tomar nota de todas las 1deas.

Analisis - agrupar ideas que se parezcan o que tengan algin impacto comun.

Estudiar cual grupo de ideas tiene mayor potencial, cuiles son ficiles de
implementar o pueden tener un impacto més inmediato.

Seleccionan de ideas que tienen mas potencial de impacto.

Plan de accion. Debe contemplar quién es el responsable de la
implementacion y cudl es el plazo para que ésta se lleve a cabo.

También es recomendable que se establezcan los mecanismos de control
para medir después de que las acciones han sido ejecutadas y verificar que se
ha logrado el resultado esperado.
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Circulos de cahdad Pag. 21 Calidad

Es una practica o técnica utilizada en las organizaciones en la
que un grupo de trabajadores se relinen voluntariamente y en
forma peridédica en reuniones programadas, para buscar
soluciones a los problemas que atectan a su area de trabajo.
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Circulos de calidad

Principales caracteristicas de un Circulo de Calidad

* Son grupos pequefios de participacion voluntaria.

* LLos miembros pertenecen a la misma unidad, area o equipo de trabajo
* La estructura es lineal, es decir, todos tienen el mismo poder

* ]l lider serda el moderador de las discusiones y buscara alcanzar
CoONsensos

* El equipo es quien elige el problema sobre el que desean trabajar

* Existe un asesor que les brinda consejo y asesoria pero no es
miembro del equipo
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Circulos de calidad - beneficios

* Elevan la moral de los trabajadores al sentirse reconocidos y
valorados por la organizaciéon

* Sentido de trabajo en equipo, entocados en un objetivo comun
* Mejoran la productividad y la calidad del producto o servicio

* Soluciones consensuadas entre los colaboradores, genera mayor
lealtad hacia la empresa al haber sido parte de la solucién

* En general ahorran tiempo y mejoran la calidad
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Circulos de calidad- proceso

Analisis del
Problema y de
la Informacion

Identificacion
del problema

Ejecucion de la Presentacion de Seleccion de
solucion la solucion una solucion

Evaluacion y
control de la
solucién
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Mantenimiento — Pag. 33 Calidad

* Parte fundamental de un sistema de control de calidad preventivo.

* La capacidad del proceso depende en gran medida del mantenimiento
que se dé a la maquinaria y a las herramientas claves de produccion.

* Es asi como el mantenimiento no se debe ver como un “apaga
incendlios” en la industria, este es un activo real de la empresa, ya que

estd directamente relacionado con la capacidad de producir con
calidad, con seguridad y rentabilidad.
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Capacidad de

Mantenimiento [

tiene que ver con el Seguridad e higiene
tiempo de entrega) de los empleados

Calidad del Calidad de vida de
producto los colaboradores

Imagen vy seguridad
Mantenimiento ambiental de la
empresa

Costos de
produccion
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Tipos de Mantenimiento

En el mantenimiento preventivo busca predecir la falla antes de que
ésta se produzca.

Para realizarlo se utilizan herramientas y técnicas de monitoreo de
parametros fisicos.

Requiere de una enorme disciplina para hacer un registro de todo
cuanto sucede con cada componente.
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Tipos de Mantenimiento

En el mantenimiento correctivo, se repara una vez que se ha
producido el fallo y el paro subito del equipo o instalacion. En este caso
se repara cada componente a medida que va tallando, razén por la cual,
normalmente, los tiempos para volverla a poner en funcionamiento
pueden ser muy largos y, més aun, si fallan elementos distintos.

Con frecuencia, en este tipo de mantenimiento no se guarda una
historia del comportamiento de cada méaquina, porque los registros que
se efectiian de las intervenciones son muy escasos.
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Mantemmlento Preventivo - ventaJ as

El mantenimiento preventivo reduce la probabilidad de reparaciones a
partir de:

* Detectar tallas repetitivas.
* Disminuir los puntos muertos por paradas.

* Optimizar la vida atil de los equipos.

* Disminuir costos de reparaciones.
* Detectar los puntos débiles en las instalaciones.

* Disminuir los riesgos de accidentes.
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Mantenimiento Preventivo - criterios

Cantidad de horas de uso.

El ntmero de horas depende de las caracteristicas de la maquina, equipo o
herramienta, informacioén que brinda el proveedor de las mismas. El registro de las
tallas de cada componentes nos dara informacién para definir cada cuanto tiempo se
debera realizar el mantenimiento preventivo.

[nvolucramiento de todos en la empresa.

Para que el mantenimiento preventivo tenga los etectos deseados debe constituirse
en un habito de todos los miembros de la empresa. Cada uno debe tener definidas las
actividades de mantenimiento preventivo que le corresponden y el momento en que
debe hacerlo.
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Mantenimiento Preventivo - criterios

No obstaculizar el trabajo diario.

Las actividades de mantenimiento preventivo deben programarse teniendo en

cuenta que no paralicen u obstaculicen el proceso productivo, por ello se recomienda
que se realice:

* Antes de empezar el trabajo del dia.
* Al finalizar el trabajo del dia.
* En épocas de baja produccion.

Enfoque global del mantenimiento.

* [La empresa debe ser vista como un todo, como un sistema en el cual, cuando falla
una maquina, falla todo el proceso de transtormacion.
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e Conocer al cliente

/s Hacer uso 1doneo de 1a madera
e Controlar los costos

/' Producir con calidad

- *Evaluar el desempeiio
ﬁnanmero de la empresa

Iy JJ’
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Evaluar el desemperio financiero

El proposito de todo negocio es hacer dinero.

Por lo tanto, es indispensable para el industrial forestal contar con las herramientas
que le permitan evaluar el desempefio financiero de su empresa. Las principales
herramientas son

* ¢l balance general o de situacién
* el estado de pérdidas y ganancias.

Estos deben ser elaborados y analizados en forma periddica (preferiblemente en
forma mensual) y conllevan la disciplina de separar la informacién del negocio de la
informacion personal, asi como del orden para poder contar con toda la informacion
necesaria para elaborar estos documentos.
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Balance General- raq. 4 Finanzas

El balance general es una especie de fotografia que retrata la situacién financiera /
contable de una empresa en una cierta fecha. Gracias a este documento, el
empresario cuenta con informacién elemental sobre su negocio, fundamentalmente

qué se tiene y qué se debe.
ACTIVOS

El balance general consta de tres partes:

: Circulantes §
* activo - Fijos
- Otros

* pasi | | \
DAY BALANCE GENERAL DR PATRIMONIO

~ * patrimonio
iy (P | PASIVOS

Corrientes
Largo plazo
- Otros
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Activos — Pag. 4 Finanzas

Los activos son, en forma muy sencilla, los bienes que |la empresa tiene. Suelen clasificarse en tres tipos:

Activos circulantes. Son aquellos capaces de convertirse facilmente en dinero efectivo:
* El efectivo en caja y los bancos
* Las cuentas y los cheques por cobrar
* Los inventarios de materias primas, productos terminados, productos en proceso

Activos fijos. Incluyen todos los inmuebles y los bienes muebles que la empresa tiene y que le son basicos para el
desempeno de su actividad:

* Maquinaria y equipo
» Edificios y terrenos
* Vehiculos

Depreciacion, es decir, al desgaste que sufren por el uso, lo que causa que cada aino de uso su valor disminuye y se convierte en
un gasto de produccidn. La depreciacion, en realidad, es un fondo que el empresario deberia guardar y ahorrar para tener el
capital de reemplazar maquinas en el futuro. Es ademads un gasto que debe ser considerado dentro de los costos de produccién
y se utiliza también como un gasto valido en las declaraciones de impuestos.

e Otros activos. Activos que no pertenecen a ninguna de las dos categorias anteriormente citados:
e Adelantos pagados a proveedores
* Derechos de patente o autor.
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Pasivos

El pasivo, en cambio, se compone por las deudas, las obligaciones bancarias y los
1mpuestos por pagar.

En el caso de los pasivos estos también pueden clasificarse en tres categorias:

* Pasivos corrientes. Los que la empresa debe pagar en el plazo menor a un afo.

* Pasivos a largo plazo. Los que la empresa debe pagar en mas de un ario.

* Otros pasivos. Son los que no se incluyen en ninguna de las dos clasificaciones
anteriores.
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Patrimonio

La diferencia entre activos y pasivos.

El patrimonio, para entenderlo de una mejor manera, es lo que le quedara al duefio
de la empresa s1 vende todo lo que tiene y paga todo lo que debe.

Entre mayor el patrimonio, mas dinero tienen los duefios de la empresa.

Es por esta razén que es muy importante estar llevando bien el balance general de la
empresa, al final de cuentas, es el que le dice al duefio el verdadero valor de su
negoclo.



A Y
q’
OFICINA NACIONAL
FORESTAL

Balance
General

Fabrica de Muebles Antigua, S.A
BALANCE GENERAL
Al 30 de Septiembre de 2013 y 2012

Pag. 6 Finanzas

2013 2012
Activios
Activos Circulantes
Bancos e inversiones 103.622.019 99.636.371
Cuentas por Cobrar 3.456.745 2.273.480
Inventarios 212.967 347.982
Total Activos Circulantes 107.291.731 102.257.741
Activos Fijos
Maobiliario v Equipo 3.194.461 3.194.461
Depreciacion Acumulada -336.660 -283.419)
Total Activos Fijos 2.857.801 2.911.042
Total Activos 110.149.532 105.168.783
Pasivo v Patrimonio
Pasivos
Pasivos a Corto Plazo
Cuentas por Pagar 081.22§| 723.564
Total Pasivos a Corto Plazo EIEl.EEEI 723.564
Pasivos a Largo Plazo
Documentos por Pagar 3.456.744 4.052.856
Total Pasivos a Largo Plazo 3.456.744 4.052 856
Total Pasivos 4.437.972 4.776.420
Patrimonio
Capital Social 1004 100]
Utilidades Acurmuladas 105.611.560 100,292,363
Total Patrimonio 105.711.560 100.392.363
Total Pasivo y Patrimonio 110.149.532 105.168.783




U'\“' FO NAﬁfﬁO

FORESTAL

...........................................................

Estado de resultados — pag. 7 Finanzas

* Ingresos: Usualmente la principal fuente de ingreso son las ventas, sin embargo
puede haber otros Ingresos como alquileres, otros servicios (instalacién o
reparacion en sitio, por ejemplo), etc.

* Costo de ventas o de material utilizado. LLa manera mas sencilla de hacerla es
sumar al valor que tenfan los Inventarios (materias primas, suministros y
productos terminados no despachados), que es un dato que se obtiene de los
estados de resultados del periodo anterior, sumarle las compras de materiales
realizadas durante el periodo (para lo cual es importante ser ordenados y llevar un
buen registro de las mismas, con facturas, etc.) y restarle el valor de los inventarios
al final del periodo.
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Estado de resultados

* Gastos. A la utilidad bruta se le deben restar todos los gastos en los
que se Incurre en el perfodo. Esto supone que la empresa tiene un
registro de los gastos ordenado, que puede ser manual, en
computadora, la forma no importa, pero si es muy importante tener un
control de los gastos, centralizado preferiblemente en una sola
persona. Dentro de los gastos pueden estar (se listan solamente
algunos pero cada empresas debera determinar la lista de sus gastos):

* Sueldos y salarios
* Luz, teléfono

* Gastos generales: e]. promocién y publicidad, mantenimiento, compra de
repuestos, etc.

* Polizas, impuestos, prestaciones.
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Estado de
Perdidas y
Ganancias

Pag. 8 Finanzas

Cuadro 2. Estado de Resultados

Fabrica de Muebles Antigua, 5.A.

ESTADO DE RESULTADOS

Para el afio que termina el 30 de septiembre de 2013

2013 2012

Ingresos

Ventas 17.401.407 16.736.154
Costo de Ventas
Inventario Inicial 347.982 343.395
Compras 3.442.619 3.415.753
Inventario Final 212.967 347.982

Total Costo de Ventas 3.577.542 3.411.258
LUtilidad Bruta 13.823.865 13.324.896
Gastos

Sueldos Pagados 4.696.452 4.861.871

Luz v Teléfono 1.196.855 2.052.199

Gastos Generales 1.559.172 1.668.206

Paliza Riesgos del Trabajo 36.432 36.432

Impuestos Municipales 7.481 2.831

Prestaciones Sociales 417.254 330.438
Total Gastos 7.913.646 8.951.977

Utilidad antes de Impuesto sobre Renta 5.910.219 4.372.919
Impuesto sobre la Renta 591.022 437.292
Utilidad Meta del Periodo 5.319.197 3.935.627
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Costos de Produccion — Pag. 15 Finanzas

Al determinar el precio de un producto (usualmente determinado por
condiciones del mercado) se debe tener claridad de cual es el costo real
del mismo, a fin de asegurarse de que cuando se haga la venta de este
producto se tenga una ganancia o, en su defecto, s1 es imposible producir
con un costo menor que el precio al que hay que vender, probablemente
serd mejor no hacer el negocio que hacerlo y perder.

La contabilidad de costos analiza céomo se distribuyen los costos que
genera una empresa.
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Costos de Produccion

Contabilidad general:
normas y criterlos muy
determinados, que son de
obligado  cumplimiento
para todas las empresas.

Contabilidad de costos:
cada entidad tiene
plena libertad para
establecer aquel
sistema que mejor
se adapte a sus
necesidades.

(8 N

CONTABILIDAD GENERAL

- Informacion general
- Dirigida a usuarios
internos y externos
-  Formatos pre-
establecidos

b _

( »

CONTABILIDAD DE COSTOS

- Informacion especifica
- Dirigida a usuarios
internos solamente
- Formatos definidos por
la empresa

b y
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Clasificacion de costos — pag. 16 Finanzas

CLASIFICACION DE COSTOS

MODALIDAD ASIGNACION NIVEL DE ACTIVIDAD

Materias primas Directos Fijos
Mano de obra Indirectos Variables
Servicios Semi-fijos

8l Depreciaciones Semi-variables
Financieros
Provisiones

#l Otros
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Costos de Produccion

Costo directo: aquél que se puede asignar directamente entre los
distintos productos. Por ejemplo, si una empresa fabrica muebles, el
costo de la madera es un costo directo de los muebles ya que se puede
determinar con certeza cudnta madera se requiri6 para cada mueble.

Costo indirecto: aquél que no se puede repartir objetivamente entre los
diversos productos, ya que no se conoce en que medida cada uno de ellos
es responsable del mismo.
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Costos de Produccion — costo indirecto

* La empresa es libre de establecer los criterios de distribucién que considere
oportuno, con el inico requisito de que sean criterios loégicos (guarden relacion con
la generacion del costo que se va a distribuir).

* LLos costos seran directos o indirectos dependiendo del tipo de compafifa, de la
actividad que realice, de como esté organizada. Puede ocurrir que un costo sea
directo para una empresa e indirecto para otra, y viceversa.

* Que un costo sea directo o indirecto puede depender de los sistemas de medicion y
control que tenga la empresa. En una empresa el consumo eléctrico puede ser un
coste indirecto. Sin embargo, si cada linea de produccién tiene un contador de
consumo eléctrico se podria saber con exactitud que parte de este gasto
corresponde a la fabricaciéon de cada producto, en cuyo pasaria a ser un costo
directo.
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Costeo de Productos Utilidad

* Determinar s1 el producto estd generando
pérdidas o ganancias.

* Determinar si1 es posible dar descuentos a clientes
para poder ganar un nuevo negocio.

L . L
* Comparar la rentabilidad entre productos (sillas, UOI.!;', :
mesas y camas) y determinar cudl es el mas «{U

tavorable para la empresa. Q)
P I3 o\

* Determinar problemas con los costos. Si durante
el ejercicio se identificar lineas de costos que son
importantes y mas altas de lo razonable, el
ejercicio debe exigir un analisis adicional.
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Costeo de Productos — ras. 19 - Finanzas

Las ventas de ¢17.401.407 se desglosan de la siguiente manera:

20 350.000
4 750.000
2 3,700,703.5
Se tiene costos directos de ¢3.577.542. Este costo directo, para efectos de

simplificar el ejemplo, es solamente madera. Se tiene un estimado que la madera
utilizada por producto es la siguiente (en PMT):

100
200
400

2.000
800
800

Es importante recalcar que el dato de cudnta madera se necesita por pieza
(o cuantas horas hombre, o cuidnto barniz, o cuantos tornillos o cola o
cualquier otro de los costos directos que puede tener un producto) debe ser
determinado en forma correcta, pues es la informacién basica para el
célculo total del costo. En caso de que no se tenga, serd indispensable
determinarla antes de realizar el costeo respectivo.
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Costeo de Productos — Costos directos

El total de madera utilizada es 3.600 pulgadas (2.000 + 800 + 800). Dado el que
costo es ¢3.577.542, cada pulgada tiene un costo aproximado de ¢994 (¢3.577.542 /
3.600).

Con base en la madera utilizada por producto y el precio unitario de la madera, se
tiene el costo directo para cada uno de los productos:

PRODUCTO MADERA / UNIDAD COSTO MADERA COSTO POR UNIDAD

200 994 198.800

400 994 397.600
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Costeo de Productos — Costos Indirectos

Criterio de asignacion: légico y que guarde relacion con la generacion del costo.

Una vez seleccionado debe mantener constante, para facilitar la comparaciéon con
ejercicios pasados para ver como evoluciona.

Por ejemplo, se podria pensar que criterios de asignacion en el ejemplo que estamos
manejando podrian ser los siguientes:

Salarios administrativos Volumen de ventas en ¢
Luz Cantidad madera por producto
Teléfono Volumen de ventas ¢ D . i) 14
Alquiler Cantidad madera total lSCUSlon
Publicidad Volumen de ventas ¢

Horas hombre
Volumen Ventas en ¢

Horas hombre
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Costeo de Productos — Costos indirectos

Con base en la informacién de la contabilidad de la empresa (la cual s1 no existe hay
que generarla), tenemos los siguientes estandares:

/unidad
| Sillas | 100 7.000.000 10
| Mesas | 200 3.000.000 15
400 7,401,407 30

Utilizando esta informacion, la asignacion de costos se darfa de la siguiente manera:

[ Meem | e | v ki
(B) (A/B) hombre se obtiene de 10 hh x

DS 4.696.452 Ventasen ¢ ¢17.401.407 0.27 a0 'silTag h BT Sy Sl
1.008.000 Uso madera 3.600 PMT 280 LRI e 1)
188.855 Ventasen ¢ ¢17.401.407 0.01 |

| TTES 1.404.000 Uso madera 3.600 PMT 390 Valliol B D B

| 155.172 Ventasen ¢ ¢17.401.407 0.01 pe o OIS o L8 B8

36.432 Horas hombre 320 hh (i) 113.85 .
| Impuestos | 7.481 Ventasen ¢ ¢17.401.407 0 (ii)
417.254 Horas hombre 320 hh 1304

4

_’-':71’- L ‘ e | = AR T ¥ W & t? V57 1 Ead i ATl = I 2
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Costeo de Productos

Con base en lo anterior, el cdlculo del costo indirecto para una silla seria el siguiente:

Ventas en ¢ 0.27 350.000 94.500

Uso madera 280 100 28.000

Ventas en ¢ 0.01 350.000 3.500

Uso madera 390 100 39.000

Ventas en ¢ 0.01 350.000 3.500
Horas hombre 113.85 10 1.138,50

Ventas en ¢ 0 (ii) 350.000 0
Horas hombre 1304 10 13.040

¢ 182.678.5

El costo directo de la silla era ¢99.400, por lo tanto:
* El costo total de una silla seria ¢99.400 + ¢182.678.5 = ¢282.078,5
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Que sigue??

Se recomienda, en este orden:
* Leer rapidamente y por encima cada uno de los manuales tematicos.

* Estudiar con detalle el Modulo de capacitacion, revisando en detalle, cuando
el tema sea de interés, la referencia que se hace del manual tematico.

* Se abre hasta el 30 de sept la siguiente linea para aclarar cualquier duda:
* jmsolera@racsa.co.cr
* 2262-0353

* Las dudas seran respondidas por escrito.

El material sera colgado en la pagina web de la ONF para futura referencia.
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