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San José, 19 de Mayo de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 2 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

1. RESUMEN 

Primer informe de finalización de tarea realizado como parte del proyecto “Desarrollo de 

módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el 

cual está enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea 

Nº. 2 “Análisis, diseño, desarrollo e instalación del módulo de ampliaciones/modificaciones 

de formularios de regencia forestal, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias 

Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No2, cuyo objetivo específico es “Mejorar el funcionamiento del módulo de 

ampliaciones/Modificaciones de formularios de regencia forestal mediante la programación 

de nuevas funcionalidades y la corrección de deficiencias existentes”. Para completar ésta 

tarea, se requirió de una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía 

Forestal del Colegio de Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de 

trabajo, en las cuales mediante la generación de minutas (ver anexo 1) se recolectaron los  
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requerimientos y evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para el cálculo y 

aplicación de ampliaciones-modificaciones a los formularios de regencia forestal. Además, 

se generó un documento explicativo (ver anexo 2) sobre las mejoras realizadas a los 

módulos de ampliación-modificación de formularios así como también del uso del nuevo 

módulo de corrección de ampliaciones. 

 

3. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Módulo de edición de ampliaciones/modificaciones de formularios de regencias 

forestales instalado y funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de ampliaciones/modificaciones de 

formularios  permite a los usuarios  aplicar una modificación a un formulario ya 

registrado previamente, y habiendo cumplido varios requisitos y pago de los 

honorarios del Colegio por parte del regente interesado en realizar la ampliación. 

Actualmente, dicho módulo está presentando errores en el cálculo del monto a 

cancelar por concepto de la ampliación, y además, no cuenta con un mecanismo 

fácil de usar para realizar correcciones a una ampliación aplicada a un formulario. 

Por ello, se solicita como producto de esta consultoría solventar estas necesidades. 
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c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos:  

i. Módulo de ampliaciones-modificaciones: 

1. Corregir la deficiencia existente en el cálculo del monto a cancelar 

por concepto de ampliación-modificación de formularios, tomando 

en consideración el aumento automático en visitas. 

2. Incluir la opción para seleccionar una ampliación de vigencia en 

días. 

3. Incluir un botón adicional para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones. 

4. Modificar el reporte existente de resolución de ampliaciones, para 

que incluya automáticamente el detalle de la ampliación realizada 

al formulario de regencia. 

5. Incluir en la sección de beneficiarios, los botones respectivos para 

crear/editar fincas, propietarios y regentados. 

 

ii. Módulo de modificación de formularios: 

1. Incluir el registro del número de recibo y número de resolución, así 

como  el costo asociado que será el del valor del costo 

administrativo. 

2. Incluir un botón adicional que permita acceder al reporte de 

resolución de ampliaciones. 

 

iii. Módulo de corrección de ampliaciones-modificaciones: 

1. Habilitar un mecanismo simple y directo para corregir valores 

ingresados erróneamente en una ampliación-modificación. 

2. Automatizar la actualización de los valores de las variables actuales 

cuando se modifiquen las variables actualizadas en el histórico de 

la ampliación. 
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3. Incluir un botón para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones que incluyan los datos actualizados posteriores a la 

corrección de los errores. 

 

iv. Módulo de reportes 

1. Revisar los reportes relacionados con ampliaciones-modificaciones, 

e incluir el costo que se genera en las modificaciones del formulario 

dentro de los totales. 

2. Remover de la lista de reportes el reporte de “Resolución de 

ampliaciones”, el cual se incluyó en los módulos anteriores. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 

ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales para validar el correcto 

funcionamiento de los mismos. 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la programación de las pantallas 

en el módulo de edición de ampliaciones-modificaciones. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web. 
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f. Actualización del modelo de datos: 

Se agregaron 8 nuevas tablas al modelo de datos, por lo que los módulos de 

ampliaciones/modificaciones y corrección de ampliaciones/modificaciones harán 

uso de las siguientes tablas en total: 
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El siguiente es el diagrama de base de datos de las tablas que utiliza o hace referencia el módulo 

de edición de ampliaciones/modificaciones 

 

 

g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 2, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 
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i. Módulo de ampliaciones-modificaciones: 

 

1. Módulo de ampliaciones/modificaciones de formularios revisado, 

instalado y calculando de forma correcta los montos asociados a la 

ampliación-modificación considerando el aumento automático en 

visitas aplicada al formulario. 

2. Botón de ampliación en días incluido dentro del módulo de 

ampliaciones/modificaciones de formulario funcionando 

correctamente. 

3. Botón de generación de reporte de resolución de ampliación 

incluido en los módulos de ampliaciones/modificaciones y 

corrección de ampliaciones/modificaciones funcionando 

correctamente. 

4. Reporte de resolución de ampliaciones actualizado, permitiendo 

visualizar el detalle de la ampliación realizada al formulario. 

5. Inclusión en la sección de beneficiarios, de los botones respectivos 

para crear/editar fincas, propietarios y regentados. 

 

ii. Módulo de modificación de formularios: 

1. Inclusión del registro del número de recibo y número de resolución, 

así como  el costo asociado que será el del valor del costo 

administrativo. 

2. Inclusión del botón adicional que permita acceder al reporte de 

resolución de ampliaciones. 

 

iii. Módulo de corrección de ampliaciones-modificaciones: 

1. Programación de la funcionalidad para corregir valores ingresados 

erróneamente en una ampliación-modificación. 
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 2. Automatización de la actualización de los valores de las variables 

actuales cuando se modifican las variables actualizadas en el 

histórico de la ampliación. 

 

3. Se agregó el botón para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones que incluye los datos actualizados posteriores a la 

corrección de los errores. 

 

iv. Módulo de reportes 

1. Se incluyó el costo generado en las modificaciones del formulario 

en los reportes relacionados con ampliaciones-modificaciones. 

2. Se removió de la lista de reportes el reporte de “Resolución de 

ampliaciones”. 

 

v. Manuales explicativos 

1. Se desarrollaron los manuales explicativos relacionados con las 

modificaciones realizadas al módulo de ampliaciones-

modificaciones de formularios, así como también del módulo de 

correcciones de ampliaciones-modificaciones de formularios. 

 

vi. Instalación 

El día 21 de abril de 2010, a las 10:00 a.m.,  se realizó la instalación de la nueva 

versión de SIGEREFO en el servidor institucional localizado en las oficinas 

centrales del Colegio de Ingenieros Agrónomos, la cual incluye las mejoras 

realizadas al módulo de edición-modificación de ampliaciones de formularios 

de regencia. Dicha versión corresponde a la 1.8.1. 
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4. CONCLUSIONES 

 

a. A partir de este momento, los funcionarios de la Fiscalía de Regencia Forestal del 

Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, podrán realizar de una manera más 

eficiente la aplicación de ampliaciones/modificaciones a los formularios de 

regencia, debido a que ya no tendrán que realizar el cálculo del monto a pagar por 

ampliación de forma externa, sino que el módulo les calculará automáticamente 

este rubro, así como también les permitirá generar la resolución con el detalle de la 

ampliación realizada. Además, podrán corregir cualquier error directamente desde 

el sistema sin necesidad de hacerlo desde la base de datos, método que tiene un 

riesgo alto en la generación de inconsistencias. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como los manuales explicativos de los módulos modificados y creados 

como producto del desarrollo de la tarea nº 2 de la actual consultoría. 
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ANEXO 1: Minutas de trabajo 
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ANEXO 2: Manual cambios y uso de los módulos de ampliaciones-modificaciones y corrección de 

ampliaciones-modificaciones. 
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RSA-FO-01-2014 

 

Señora 

Floribeth Serrano M 

Analista de Adquisiciones 

FONAFIFO 

 

Presente. 

Por este medio me permito dar respuesta a las observaciones hechas por el comité Evaluador, en el 

oficio DA-APE-OF-272-2014 sobre el primer informe presentado para la consultoría “Desarrollo de 

módulos adicionales para ampliar la funcionalidad SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, y que detallo 

a continuación: 

1. El producto esperado de esta tarea según los Términos de referencia es el módulo de 

edición de ampliaciones-modificaciones de formularios de regencia forestal instalado y 

funcionando. Se instaló la versión inicial del módulo en el que se agregan las nuevas 

características, no obstante ya que hay diversas fases de desarrollo que incluyen la 

eliminación de errores y “pulgas” aunque el informe se apruebe el producto se aprobará 

hasta que el software se encuentre estable. Actualmente se está probando la versión 

instalada. Respecto de la versión instalada debe indicarse que satisface los requisitos 

planteados. 

R/ Se implementó de forma correcta el desarrollo de las mejoras y actualizaciones 

requeridas en el módulo de ampliaciones-modificaciones de formularios de regencia, 

según los términos de referencia y cumpliendo los requisitos planteados por la fiscalía de 

regencia forestal del Colegio de Ingenieros Agrónomos, los cuales fueron obtenidos 

mediante reuniones realizadas, y documentados a través de las minutas aprobadas por 

los funcionarios respectivos, y que se adjuntaron  al informe presentado. 

Por otra parte, se cumplió con el cronograma planteado, instalando la nueva versión, el 

pasado 21 de abril  de 2014, en el servidor institucional del Colegio localizado en el 

departamento de Sistemas, ubicado en las oficinas centrales. Por consecuente, el Colegio 

ha tenido a la fecha un periodo de 20 días hábiles para probar su funcionamiento. 

Por tanto, a la fecha se cumple con lo estipulado en el contrato como primer producto 

“Módulo de edición de ampliaciones de formularios de regencias forestales instalado y 

funcionando”. 
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2. La licencia de SIGEREFO le pertenece al Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, 

según lo estipula los Términos de referencia, por lo tanto el código fuente que es donde 

está escrito por completo su funcionamiento debe estar disponible para que el Colegio 

pueda estudiarlo, modificarlo o reutilizarlo. ¿En cuál informe será incluido el código fuente 

de los módulos instalados? ¿Será donde se informe de la instalación de cada módulo o en 

el informe final? Aclarar este tema y si fuese del caso, incluirlo. 

R/El código fuente en su totalidad, será entregado en un disco compacto junto con el 

informe final, una vez terminado el cuarto producto, de esta forma, incluirá todos aquellos 

cambios generados durante el transcurso del proyecto. 

3. Respecto del modelo de datos del “módulo de edición de ampliaciones/modificaciones de 

formularios” el consultor debe incluir en el informe la información detallada de las 8 nuevas 

tablas y del modelo de datos. En general, todas las fases de un desarrollo deben 

documentarse: requerimientos, análisis, diseño, programación, pruebas, etc, e incluirse en 

cada informe la documentación adecuada al desarrollo del módulo correspondiente. 

R/El módulo de edición de ampliaciones/modificaciones de formularios no corresponde a 

un desarrollo desde cero, al contrario es la implementación de mejoras al módulo 

existente, las cuales no ameritan realizar una documentación completa que involucre 

todas las fases de un modelo de desarrollo. Se agregará al informe la información 

detallada de las tablas que interactúan con el módulo, así como el diagrama de base de 

datos correspondiente a dichas tablas. La documentación asociada al levantamiento de 

requerimientos se incluye en las minutas realizadas durante el desarrollo de este primer 

producto y que se adjuntaron al informe presentado. 

4. Incluir en el informe la fecha de instalación y número de versión (la inicial y las 

correspondientes a cambios). Incluir en el informe final la bitácora (fecha y tipo de cambio) 

de los cambios hechos a las versiones de los módulos instalados. 

R/Se incluirá en el informe la información asociada a la fecha de instalación, y el número 

de versión instalado. La bitácora de cambios e instalaciones será agregada en el informe 

final.   

 

Sin otro particular, 

 

 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor. 

CC Archivo. 
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San José, 21 de Abril de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 2 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

1. RESUMEN 

Primer informe de finalización de tarea realizado como parte del proyecto “Desarrollo de 

módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el 

cual está enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea 

Nº. 2 “Análisis, diseño, desarrollo e instalación del módulo de ampliaciones/modificaciones 

de formularios de regencia forestal, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias 

Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No2, cuyo objetivo específico es “Mejorar el funcionamiento del módulo de 

ampliaciones/Modificaciones de formularios de regencia forestal mediante la programación 

de nuevas funcionalidades y la corrección de deficiencias existentes”. Para completar ésta 

tarea, se requirió de una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía 

Forestal del Colegio de Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de 

trabajo, en las cuales mediante la generación de minutas (ver anexo 1) se recolectaron los  
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requerimientos y evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para el cálculo y 

aplicación de ampliaciones-modificaciones a los formularios de regencia forestal. Además, 

se generó un documento explicativo (ver anexo 2) sobre las mejoras realizadas a los 

módulos de ampliación-modificación de formularios así como también del uso del nuevo 

módulo de corrección de ampliaciones. 

 

3. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Módulo de edición de ampliaciones/modificaciones de formularios de regencias 

forestales instalado y funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de ampliaciones/modificaciones de 

formularios  permite a los usuarios  aplicar una modificación a un formulario ya 

registrado previamente, y habiendo cumplido varios requisitos y pago de los 

honorarios del Colegio por parte del regente interesado en realizar la ampliación. 

Actualmente, dicho módulo está presentando errores en el cálculo del monto a 

cancelar por concepto de la ampliación, y además, no cuenta con un mecanismo 

fácil de usar para realizar correcciones a una ampliación aplicada a un formulario. 

Por ello, se solicita como producto de esta consultoría solventar estas necesidades. 
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c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos:  

i. Módulo de ampliaciones-modificaciones: 

1. Corregir la deficiencia existente en el cálculo del monto a cancelar 

por concepto de ampliación-modificación de formularios, tomando 

en consideración el aumento automático en visitas. 

2. Incluir la opción para seleccionar una ampliación de vigencia en 

días. 

3. Incluir un botón adicional para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones. 

4. Modificar el reporte existente de resolución de ampliaciones, para 

que incluya automáticamente el detalle de la ampliación realizada 

al formulario de regencia. 

5. Incluir en la sección de beneficiarios, los botones respectivos para 

crear/editar fincas, propietarios y regentados. 

 

ii. Módulo de modificación de formularios: 

1. Incluir el registro del número de recibo y número de resolución, así 

como  el costo asociado que será el del valor del costo 

administrativo. 

2. Incluir un botón adicional que permita acceder al reporte de 

resolución de ampliaciones. 

 

iii. Módulo de corrección de ampliaciones-modificaciones: 

1. Habilitar un mecanismo simple y directo para corregir valores 

ingresados erróneamente en una ampliación-modificación. 

2. Automatizar la actualización de los valores de las variables actuales 

cuando se modifiquen las variables actualizadas en el histórico de 

la ampliación. 
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3. Incluir un botón para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones que incluyan los datos actualizados posteriores a la 

corrección de los errores. 

 

iv. Módulo de reportes 

1. Revisar los reportes relacionados con ampliaciones-modificaciones, 

e incluir el costo que se genera en las modificaciones del formulario 

dentro de los totales. 

2. Remover de la lista de reportes el reporte de “Resolución de 

ampliaciones”, el cual se incluyó en los módulos anteriores. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 

ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales para validar el correcto 

funcionamiento de los mismos. 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la programación de las pantallas 

en el módulo de edición de ampliaciones-modificaciones. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web. 
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f. Actualización del modelo de datos: 

Se agregaron 8 nuevas tablas al modelo de datos, por lo que los módulos de 

ampliaciones/modificaciones y corrección de ampliaciones/modificaciones harán 

uso de las siguientes tablas en total: 

i. Contrato 

ii. Atributosdesubmodalidad 

iii. BitacoraModificaciones 

iv. Bitacoratiposampliacion 

v. Bitacoraingresosxmodificacion 

vi. Detallehistoricoampliacionvariables 

vii. Submodalidades 

viii. Submodalidadesdelcontrato 

ix. Variablesdelsistema 

x. Ztbl_calculoaprovarboyCO 

xi. Ztbl_calculoaprovbosque 

xii. Ztbl_calculoconservacion 

xiii. Ztbl_calculomanejobosque 

xiv. Ztbl_calculorefbloque 

xv. Ztbl_calculorefregen2 

xvi. Ztbl_calculorefsaf 

xvii. Ztbl_calculoviveros 

 

g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 2, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 
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i. Módulo de ampliaciones-modificaciones: 

 

1. Módulo de ampliaciones/modificaciones de formularios revisado, 

instalado y calculando de forma correcta los montos asociados a la 

ampliación-modificación considerando el aumento automático en 

visitas aplicada al formulario. 

2. Botón de ampliación en días incluido dentro del módulo de 

ampliaciones/modificaciones de formulario funcionando 

correctamente. 

3. Botón de generación de reporte de resolución de ampliación 

incluido en los módulos de ampliaciones/modificaciones y 

corrección de ampliaciones/modificaciones funcionando 

correctamente. 

4. Reporte de resolución de ampliaciones actualizado, permitiendo 

visualizar el detalle de la ampliación realizada al formulario. 

5. Inclusión en la sección de beneficiarios, de los botones respectivos 

para crear/editar fincas, propietarios y regentados. 

 

ii. Módulo de modificación de formularios: 

1. Inclusión del registro del número de recibo y número de resolución, 

así como  el costo asociado que será el del valor del costo 

administrativo. 

2. Inclusión del botón adicional que permita acceder al reporte de 

resolución de ampliaciones. 

 

iii. Módulo de corrección de ampliaciones-modificaciones: 

1. Programación de la funcionalidad para corregir valores ingresados 

erróneamente en una ampliación-modificación. 

2. Automatización de la actualización de los valores de las variables 

actuales cuando se modifican las variables actualizadas en el 

histórico de la ampliación. 
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3. Se agregó el botón para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones que incluye los datos actualizados posteriores a la 

corrección de los errores. 

 

iv. Módulo de reportes 

1. Se incluyó el costo generado en las modificaciones del formulario 

en los reportes relacionados con ampliaciones-modificaciones. 

2. Se removió de la lista de reportes el reporte de “Resolución de 

ampliaciones”. 

 

v. Manuales explicativos 

1. Se desarrollaron los manuales explicativos relacionados con las 

modificaciones realizadas al módulo de ampliaciones-

modificaciones de formularios, así como también del módulo de 

correcciones de ampliaciones-modificaciones de formularios. 

 

4. CONCLUSIONES 

 

a. A partir de este momento, los funcionarios de la Fiscalía de Regencia Forestal del 

Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, podrán realizar de una manera más 

eficiente la aplicación de ampliaciones/modificaciones a los formularios de 

regencia, debido a que ya no tendrán que realizar el cálculo del monto a pagar por 

ampliación de forma externa, sino que el módulo les calculará automáticamente 

este rubro, así como también les permitirá generar la resolución con el detalle de la 

ampliación realizada. Además, podrán corregir cualquier error directamente desde 

el sistema sin necesidad de hacerlo desde la base de datos, método que tiene un 

riesgo alto en la generación de inconsistencias. 
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b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como los manuales explicativos de los módulos modificados y creados 

como producto del desarrollo de la tarea nº 2 de la actual consultoría. 
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ANEXO 1: Minutas de trabajo 
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ANEXO 2: Manual cambios y uso de los módulos de ampliaciones-modificaciones y corrección de 

ampliaciones-modificaciones. 
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San José, 29 de Julio de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 3 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

1. RESUMEN 

Segundo informe de finalización de tarea como parte del proyecto “Desarrollo de módulos 

adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el cual está 

enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea Nº. 3 

“Análisis de requerimientos, diseño y modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas 

locales, instalación y pruebas in situ y capacitación, relativos al módulo del sistema de 

procesos disciplinarios, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias Forestales 

(SIGEREFO) ya en funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No 3, cuyo objetivo específico es “Implementar el módulo de procesos disciplinarios 

cuyo fin es el de administrar y aplicar las sanciones respectivas obtenidas de las resoluciones 

generadas durante el debido proceso disciplinario”. Para completar ésta tarea, se requirió 

de una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía Forestal del Colegio de 

Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de trabajo, en las cuales  
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mediante la generación de minutas (Ver anexo 1) se recolectaron los requerimientos y 

evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para la correcta ejecución de un proceso 

disciplinario.  Además, se generó la documentación técnica requerida para un mejor 

entendimiento sobre la lógica del negocio aplicada al modelo de datos obtenido (Ver anexo 

2). 

 

3. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Informe que documente el Módulo de Procesos Disciplinarios instalado y 

funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de Procesos Disciplinarios actualmente 

no está incorporado al SIGEREFO, por lo que no se pueden realizar las validaciones 

respectivas de sanción del regente en los escenarios de inscripción de formularios, 

compra de papelería y emisión de informes. Por ello, se solicita como producto de 

esta consultoría desarrollar e incorporar a SIGEREFO el módulo de procesos 

disciplinarios que además de permitir realizar dichas validaciones, permita gestionar 

todo el flujo de proceso en las etapas de investigación preliminar e instrucción y 

apertura. 
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c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (Ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos para el módulo 

de procesos disciplinarios:  

i. Validación de acceso: 

1. Implementar funcionalidad que permita validar el acceso al 

sistema, mediante el ingreso de un usuario y una contraseña. Se 

definieron tres tipos de perfil de usuario (Ejecutor, Fiscal y 

Consulta), según sea el perfil del usuario conectado, así se 

habilitarán las opciones del menú principal. 

2. La administración de usuarios y la asignación de perfiles se realizará 

desde el módulo de administración de usuarios del sistema 

SIGEREFO, el cual solo puede ser accedido por el administrador del 

sistema. 

 

ii. Manejo de casos en la fase de Investigación preliminar: 

1. Cómo parte de la recolección y análisis de requerimientos, se 

establecen 2 fases principales dentro del módulo de procesos 

disciplinarios que serán tomadas como módulos independientes 

dentro del menú principal. En la fase de investigación preliminar, 

sólo los fiscales podrán acceder y gestionar de una forma 

centralizada sus casos de denuncia según sea la causa (Denuncia, 

Informes extemporáneos, No presentación de informes, Protocolo 

y Rutina). Además, se establecen 4 estados sobre los cuales un caso 

podrá localizarse según sea su avance en el flujo de proceso, estos 

son: Revisión, Inspección e informe, Traslado y Desestimado. 

2. Cuando se registre o actualice una denuncia, el sistema deberá 

consultar y relacionar con la base de datos de SIGEREFO para 

acceder a la información de formularios de regencia, regentes e 

informes extemporáneos de un formulario. Además, se deberá 
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 habilitar la actualización de la localización geográfica de la 

denuncia. 

3. Se deberá registrar la notificación de inspección de campo, 

guardando datos tales como: 

a.  Funcionario de SINAC 

b. Fecha y hora de notificación 

c. Tipo de medio de notificación 

d. Medio de notificación 

e. Observaciones 

f. Si fue notificado exitosamente o no 

4. Registrar y actualizar el informe de campo, guardando la siguiente 

información resumen: 

a. Fecha y hora de inspección 

b. Lugar de los hechos (Provincia, Cantón, Distrito) 

c. Dirección detallada 

d. Participantes 

e. Resultados 

f. Conclusión 

g. Recomendación 

h. Documento electrónico del informe de campo completo. 

5. Registrar y actualizar el informe de traslado, guardando la siguiente 

información resumen: 

a. Fecha y hora de traslado 

b. Razones de traslado 

c. Hechos 

d. Pruebas 

e. Conclusiones 

f. Recomendaciones 

g. Documento electrónico del informe de campo completo 

6. Registrar la desestimación de un caso, guardando la siguiente 

información: 

a. Fecha de desestimación 
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 b. Fiscal de Junta Directiva 

c. Causa de desestimación (Falta de pruebas, Pruebas 

aportadas, Caducidad, No Colegiado) 

d. Número de resolución. 

7. Trasladar denuncia, esta acción cambia el estado del caso a 

“Traslado” y automáticamente pasa a control del usuario Ejecutor 

quien dará el respectivo seguimiento en la fase de Instrucción y 

Apertura. 

8. Buscar el estado de un caso a través del ingreso de un número 

consecutivo, el cual será asignado cuando se registre  la denuncia. 

 

iii. Manejo de casos en la fase de instrucción y apertura: 

1. El módulo de instrucción y apertura, es utilizado solo por usuarios 

con perfil de “Ejecutor”, y en éste, se pueden gestionar todas 

aquellas denuncias que han sido trasladadas por los fiscales desde 

la fase de Investigación Preliminar. Durante la fase de Instrucción y 

Apertura, una denuncia podrá cambiar en cualquiera de los 

siguientes estados (Revisión, Iniciados sin audiencia, Esperando 

resolución ODP, Analizando resolución ODP, Finalizados con 

resolución, Revocatoria, Junta Directiva, Desestimado, Cerrado). 

2. Registrar  la desestimación de una denuncia, guardando la siguiente 

información: 

a. Fecha de desestimación 

b. Fiscal de Junta Directiva 

c. Causa de desestimación (Falta de pruebas, Pruebas 

aportadas, Caducidad, No Colegiado) 

d. Número de resolución. 

3. Iniciar el debido proceso. Al seleccionar la denuncia deseada, se 

podrá iniciar el proceso disciplinario haciendo clic sobre un botón 

que indique dicha acción. 
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 4. Registrar y actualizar la información del Órgano Director de 

Procedimiento (ODP) así como sus integrantes. En esta pantalla se 

guardarán los siguientes datos: 

a. Fecha y hora de nombramiento 

b. Número de resolución 

c. Nombre del miembro integrante 

d. Tipo de miembro (ODP, Testigo, Asesor Legal) 

5. Registrar la notificación de la audiencia, para esta funcionalidad, se 

utilizará la misma pantalla de notificación detallada en la fase de 

investigación preliminar. 

6. Registrar y actualizar información de la audiencia, guardando datos 

tales como: 

a. Fecha de la audiencia 

b. Hora de inicio y hora final 

c. Localización geográfica (Provincia, Cantón, Distrito) 

d. Observaciones 

e. Participantes 

7. Registrar resoluciones, guardando datos tales como:  

a. Fecha y hora de la resolución 

b. Resumen de la resolución 

c. Documento electrónico completo de la resolución. 

d. Para las resoluciones de revocatoria, se guarda el fallo 

emitido (Aceptada, Aceptada parcialmente, Rechazada). 

8. Registrar los recursos de revocatoria, validando que sólo se podrá 

registrar una revocatoria si la fecha de presentación se encuentra 

dentro del periodo válido que es 15 días naturales posteriores a la 

fecha de notificación de la resolución. En caso de que los 15 días se 

cumplan y finalicen en fin de semana, se habilitará la presentación 

para el siguiente día hábil. Cuando se registre una revocatoria, se 

guardarán los siguientes datos: 

a. Número de resolución 

b. Fecha de presentación de revocatoria 
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 9. Para la presentación de alegatos, se debe validar si la fecha de 

presentación de los alegatos está dentro del periodo válido que es 

de 15 días naturales posteriores a la fecha de notificación de la 

resolución en firme. En caso de que los 15 días se cumplan y 

finalicen en fin de semana, se habilitará la presentación para el 

siguiente día hábil. Al presentar alegatos, se guardará el dato de la 

fecha de presentación. 

10. Aplicar lo resuelto, cuando el debido proceso finaliza y éste 

resuelva aplicar una amonestación o una sanción, el sistema deberá 

asignar la respectiva amonestación o sanción al regente asociado a 

la denuncia, guardando la siguiente información: 

a. Número de resolución 

b. Fecha de notificación 

c. Acción a tomar (Amonestar, Sancionar, Absolver) 

d. Tipo de sanción (Amonestación, Suspensión como regente) 

e. Fecha de inicio de la sanción 

f. Días de suspensión 

g. Fecha de vencimiento de la suspensión 

Además, se guarda el resultado del proceso, indicando la acción 

tomada, a fin de poder extraer estadísticas de resultados de las 

denuncias. 

 

iv. Módulo de Consultas- Reportes 

1. Este módulo podrá ser accedido por los usuarios registrados con los 

perfiles de Ejecutor, Fiscal y Consulta.  Desde acá se podrán 

consultar reportes asociados a las denuncias tales como: 

a. Estado de la una denuncia 

b. Resumen de denuncias por periodo 

c. Sanciones-amonestaciones de un regente 

d. Cantidad de denuncias por causa por periodo 

e. Entre otros, (Ver anexo 1) 
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 v. Módulo de registro y emisión de informes y consulta AFE 

1. Habilitar la consulta de sanciones de un regente desde el módulo 

de consulta AFE. 

2. Validar si un regente está suspendido para  evitar pueda emitir 

informes de regencia. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Actualizar el módulo de administración de usuarios, para poder 

asignar los perfiles de acceso requeridos para utilizar el módulo de 

procesos disciplinarios. 

2. Agregar las validaciones respectivas para que un regente 

sancionado no pueda realizar las siguientes operaciones: 

a. Inscribir formularios de regencia 

b. Inscribir informes de regencia cuya fecha de visita esté 

dentro del periodo de sanción. 

c. Comprar papelería de regencia. 

vii. Módulo de reversión de estado de una denuncia 

1. Proveer un módulo que permita realizar una reversión de estado 

cuando una denuncia sea desestimada, trasladada o haya sido 

iniciado el proceso disciplinario. Este módulo será accedido desde 

el sistema SIGEREFO únicamente por el usuario con perfil 

Administrador. 

viii. Manual de uso del módulo de procesos disciplinarios 

1. Elaborar un manual explicativo sobre cómo utilizar el módulo de 

procesos disciplinarios. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 
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 ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales y documentación 

generada para validar el correcto funcionamiento de los mismos. (Ver 

anexo 2) 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la actualización de la interfaz 

gráfica del sistema SIGEREFO. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web 

utilizado en el sistema SIGEREFO, así como también la actualización y 

habilitación de funcionalidades en el módulo de informes y consulta AFE. 

iv. Microsoft VS.NET 2010 para la programación del módulo de Procesos 

Disciplinarios en su interfaz gráfica y lógica del negocio. 

 

 

 

f. Documentación técnica generada: 

Para la correcta implementación del módulo de procesos disciplinarios, se generó la 

documentación técnica requerida que refleja los resultados obtenidos en las fases 

de análisis y diseño. Los siguientes fueron los tipos de documentación generada que 

podrán visualizarse en el Anexo 2: 

1. Diagramas de casos de uso 

2. Diagramas de secuencia 

3. Diagrama del modelo conceptual 

4. Diagramas del modelo de base de datos según funcionalidad 
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g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 3, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 

i. Validación de acceso: 

 

1. Validación de acceso programada mediante el ingreso de un 

usuario y una contraseña que según el perfil del usuario conectado 

así se habilitarán las opciones del menú. 

ii. Manejo de casos en la fase de Investigación preliminar 

1. Programación completa de funcionalidad para gestionar los casos 

según su causa y estado. 

2. Registro y actualización de denuncias programada y finalizada. 

3. Integración con la base de datos de SIGEREFO para la consulta de 

información asociada a formularios de regencia y regentes, 

programada y finalizada. 

4. Registro de notificación de inspección de campo programada y 

finalizada. 

5. Registro de informe de campo programado y finalizado. 

6. Registro de informe de traslado programado y finalizado. 

7. Desestimación de una denuncia programada y finalizada. 

8. Traslado de una denuncia programado y finalizado. 

9. Búsqueda de una denuncia por número consecutivo programado y 

finalizado. 

 

iii. Manejo de casos en la fase de Instrucción y Apertura: 

1. Programación completa de funcionalidad para gestionar los casos 

según su estado. 
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 2. Búsqueda de una denuncia por número de expediente programado  

finalizado. 

3. Desestimación de una denuncia programada y finalizada. 

4. Inicio del debido proceso programado y finalizado. 

5. Registro del Órgano Director de Procedimiento con sus respectivos 

integrantes, programado y finalizado. 

6. Registro de la audiencia, programado y finalizado. 

7. Registro de notificaciones según el estado de la denuncia, 

programado y finalizado. 

8. Registro de resoluciones según el estado de la denuncia, 

programado y finalizado. 

9. Registro y validación de recursos de revocatoria, programado y 

finalizado. 

10. Registro y validación de presentación de alegatos, programado y 

finalizado. 

11. Registro y aplicación de lo resuelto en el debido proceso (Absolver, 

Amonestar, Sancionar) al regente asociado a la denuncia. 

 

iv. Módulo de consultas - reportes: 

1. Se programaron los reportes solicitados por los usuarios de la 

fiscalía forestal, y se incluyó la validación para que según sea el 

perfil del usuario conectado, solo se muestren los reportes a los que 

se tiene acceso. 

 

v. Módulo de registro y emisión de informes y consulta AFE 

1. Consulta de las sanciones vigentes de un regente por parte de los 

usuarios de la AFE, programado y finalizado. 

2. Validación para evitar que un regente emita informes cuando éste 

se encuentre suspendido, programado y finalizado. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Asignación de perfiles para procesos disciplinarios en el módulo de 

administración de usuarios, programado y finalizado. 
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 vii. Módulo de reversión de estado de una denuncia 

1. Módulo de reversión de estado de una denuncia programado y 

finalizado. 

 

viii. Manual uso del módulo de procesos disciplinarios 

1. Se elaboró el manual explicativo sobre el uso del módulo de 

procesos disciplinarios y se incluyó el link de acceso dentro del 

sistema. 

ix. Pruebas in situ 

1. Se instaló el día martes 24 de Junio el módulo de procesos 

disciplinarios junto con la actualización de los sistemas SIGEREFO y 

Consultas AFE por el periodo de una semana para realizar las 

debidas pruebas de funcionamiento. No se reportaron fallas en el 

uso del sistema. 

x. Instalación final y capacitación 

El día 28 de Julio de 2014, a las 1:40 p.m.,  se realizaron las siguientes  

instalaciones: 

1. Módulo de procesos disciplinarios, versión 1.0.  

2. Sistema SIGEREFO, pasando de la versión 1.8.1 a la versión 1.9.0. 

3. Módulo de informes y consulta AFE, pasando de la versión 1.1 a la 

1.2 

4. Seguidamente, a las 2:00 p.m. se procedió a realizar la capacitación 

en el uso del sistema a 3 funcionarios del área de la Fiscalía de 

regencia forestal. 

 

4. CONCLUSIONES 

 

a. Con la implementación del módulo de procesos disciplinarios, el Colegio de 

Ingenieros Agrónomos en su departamento de Fiscalía Forestal da un paso más 

hacia la sistematización de todos sus procesos. La integración del módulo de 

procesos disciplinarios con el sistema SIGEREFO y el módulo de informes y consulta 
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 AFE permitirá ahorrar tiempo de trabajo en la validación de las sanciones y 

amonestaciones impuestas a un regente, buscando de esta manera hacer más 

eficientes los procesos de trabajo y velar por el buen cumplimiento de las normas 

del Colegio. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como también la documentación técnica del sistema y el manual 

explicativos del módulo de procesos disciplinarios. 
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ANEXO 1: Requerimientos solicitados mediantes minutas de trabajo y correos 
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ANEXO 2: Documentación técnica generada. 

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 

NIVEL 1: 

 

 

NIVEL 2: Realizar Investigación preliminar 
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NIVEL 2: Realizar Instrucción y Apertura 

 

 

NIVEL 2: Realizar consultas 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA 
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DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL 
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DIAGRAMAS DE BASE DE DATOS 
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Detalle de las tablas de datos del modelo de base de datos 
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ANEXO 3: Manual de uso 
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San José, 23 de Setiembre de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 4 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

1. RESUMEN 

Tercer informe de finalización de tarea como parte del proyecto “Desarrollo de módulos 

adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el cual está 

enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea Nº. 4 

“Análisis de requerimientos, diseño y modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas 

locales, instalación y pruebas in situ y capacitación, relativos al módulo de pólizas de 

fidelidad, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias Forestales (SIGEREFO) ya en 

funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No 4, cuyo objetivo específico es “Implementar el módulo de Pólizas de Fidelidad cuyo 

fin es el de administrar el pago anual de las pólizas de fidelidad requerido por los regentes 

para poder ejecutar sus funciones regenciales”. Para completar ésta tarea, se requirió de 

una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía Forestal del Colegio de 

Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de trabajo, en las cuales  
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mediante la generación de minutas (Ver anexo 1) se recolectaron los requerimientos y 

evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para la correcta ejecución de un proceso 

disciplinario.  Además, se generó la documentación técnica requerida para un mejor 

entendimiento sobre la lógica del negocio aplicada al modelo de datos obtenido (Ver anexo 

2). 

 

3. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Informe que documente el Módulo de Pólizas de Fidelidad instalado y 

funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de Pólizas de Fidelidad actualmente no 

está incorporado al SIGEREFO, por lo que no se pueden realizar las validaciones 

respectivas de si un regente tiene al día el pago de su póliza de fidelidad, en los 

escenarios de inscripción de formularios, compra de papelería y emisión de 

informes. Por ello, se solicita como producto de esta consultoría desarrollar e 

incorporar a SIGEREFO el módulo de pólizas de fidelidad que además de permitir 

realizar dichas validaciones, permita gestionar el control de pago de dicha póliza así 

como llevar un historial de pagos de pólizas por regente. 

 

 

tel:(506)88391371


 
4 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 
Consultor en Tecnologías de Información y GIS 

Tel: (506)88391371 / 22736076 

E-mail: rogelio@rokasoluciones.com 

  

c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (Ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos para el módulo 

de pólizas de fidelidad:  

 

i. Registro, modificación y eliminación de pólizas: 

1. Actualmente, el personal de la fiscalía lleva un control de pago de 

pólizas en una hoja de Excel, por lo que se hace muy rudimentaria 

su actualización. Se solicita como requerimiento, que se cuente con 

una pantalla en la cual puedan registrar, modificar o eliminar la 

póliza de fidelidad para un periodo específico según el regente 

seleccionado. Para seleccionar el regente específico, se pide que se 

pueda filtrar por el nombre, el número de cedula de identidad y el 

número de colegiado. Debido a que el CIAGRO brinda este servicio 

al Instituto Nacional de Seguros, al registrar una póliza no se cuenta 

con el número oficial de la póliza; éste será enviado por el INS al 

CIAGRO en un periodo cercado al mes, de esta manera, el sistema 

deberá permitir la inclusión de un número temporal que podrá ser 

actualizado cuando se tenga el número oficial. Como parte, de las 

validaciones, el sistema no deberá permitir el ingreso de números 

de recibo duplicados, ni tampoco mismo periodo para diferente 

pólizas. 

 

ii. Renovación de pólizas: 

1. Se deberá proveer la funcionalidad para poder renovar una póliza 

actual, permitiendo modificar su periodo y número de recibo. 
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iii. Histórico de pagos de pólizas 

a. El módulo deberá registrar un histórico de pagos de pólizas 

por regente, permitiendo así acceder a dichas estadísticas 

mediante las consultas y reportes. 

iv. Consulta de pólizas y acceso a la AFE 

1. El módulo de pólizas de fidelidad deberá contar con una pantalla 

para la consulta de información. Estas consultas deberán permitir 

el filtros por regente (nombre, número de cédula, número de 

colegiado), periodo y número de póliza. 

2. Habilitar en el módulo de consulta AFE, la funcionalidad para 

realizar las siguientes consultas sobre pólizas de fidelidad: 

a. Estado de la póliza actual de un regente. 

b. Listado de regentes que pagaron sus pólizas para un 

periodo específico. 

c. Consultar la información de una póliza según su número. 

3. Habilitar en el módulo de informes y consultas AFE, la visualización 

del estado de la póliza de fidelidad en la sección de datos de 

contacto del regente. 

v. Aviso en pantalla de pólizas próximas a vencer 

1. Se deberá mostrar un aviso sobre el vencimiento próximo de las 

pólizas del presente periodo. El listado de estas pólizas indicará el 

regente, número de póliza, vencimiento y correo electrónico. Dicha 

lista podrá accederse desde el módulo de consultas. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Inclusión del módulo para la gestión y consulta de pólizas de 

fidelidad. 

2. Agregar las validaciones respectivas para que un regente que no 

tenga vigente su póliza de fidelidad no pueda realizar las siguientes 

operaciones: 

a. Inscribir formularios de regencia 

tel:(506)88391371


 
6 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 
Consultor en Tecnologías de Información y GIS 

Tel: (506)88391371 / 22736076 

E-mail: rogelio@rokasoluciones.com 

 b. Inscribir informes de regencia cuya fecha de visita esté 

dentro del periodo de sanción. 

c. Comprar papelería de regencia. 

vii. Manual de uso del módulo de pólizas de fidelidad 

1. Elaborar un manual explicativo sobre cómo utilizar el módulo de 

pólizas de fidelidad. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 

ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales y documentación 

generada para validar el correcto funcionamiento de los mismos. (Ver 

anexo 2) 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la actualización de la interfaz 

gráfica del sistema SIGEREFO. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web 

utilizado en el sistema SIGEREFO, así como también la actualización y 

habilitación de funcionalidades en el módulo de informes y consulta AFE. 

iv. Microsoft VS.NET 2010 para la programación del módulo de Pólizas de 

Fidelidad en su interfaz gráfica y lógica del negocio. 
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f. Documentación técnica generada: 

Para la correcta implementación del módulo de pólizas de fidelidad, se generó la 

documentación técnica requerida que refleja los resultados obtenidos en las fases 

de análisis y diseño. Los siguientes fueron los tipos de documentación generada que 

podrán visualizarse en el Anexo 2: 

1. Diagramas de casos de uso 

2. Diagramas de secuencia 

3. Diagrama del modelo conceptual 

4. Diagramas del modelo de base de datos 

 

 

 

g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 4, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 

i. Registro, modificación y eliminación de pólizas: 

 

1. Búsqueda del regente filtrando por nombre, número de cédula y 

número de colegiado, programada y finalizada. 

2. Funcionalidad requerida para registrar, modificar y eliminar una 

póliza de fidelidad, programada y finalizada. 

 

ii. Renovación de pólizas: 

1. Funcionalidad que permite renovar una póliza de fidelidad 

existente, programada y finalizada. 
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iii. Histórico de pago de pólizas: 

1. Funcionalidad requerida para registrar el histórico de pagos de 

pólizas de fidelidad por regente, programada y finalizada. 

 

iv. Consulta de pólizas y acceso a la AFE 

1. Inclusión de funcionalidad requerida para consulta de pólizas de 

fidelidad desde módulo de consultas AFE, programada y finalizada. 

2. Funcionalidad de consulta y reportes desde el módulo de pólizas de 

fidelidad, programada y finalizada. 

3. Funcionalidad que permite consultar el estado de la póliza de 

fidelidad del regente en la pantalla de información de contacto,  en 

el módulo de informes y consulta AFE, programado y finalizado. 

 

v. Aviso en pantalla de pólizas próximas a vencer 

1. Funcionalidad que muestra el aviso de pólizas próximas a vencer 

junto con su respectivo listado, programada y finalizada. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Inclusión del módulo para la gestión y consulta de pólizas de 

fidelidad, programado y finalizado. 

2. Inclusión de funcionalidad requerida para validar el estado de la 

póliza de fidelidad de regente para las tareas de inscripción de 

formularios, inscripción de informes y compra de papelería, 

programada y finalizada. Dicha funcionalidad estará disponible en 

la versión  1.9.1. 

3. A continuación se detallan todas las actualizaciones realizadas al 

sistema SIGEREFO: 

a. Versión inicial antes del inicio de la consultoría: 1.7.4 

b. Versión posterior a la primera instalación del sistema 

incluyendo las mejoras hechas al módulo de edición de 
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 ampliaciones modificaciones, pasando de la versión 1.7.4 a 

la 1.8.0 

c. Versión posterior a la primera instalación del módulo de 

edición de ampliaciones-modificaciones debido a la 

inclusión de cambios de diseño en pantalla, pasando de la 

versión 1.8.0 a la 1.8.1 

d. Versión posterior a la última instalación asociada con la 

inclusión del módulo de edición de ampliaciones-

modificaciones, la cual incluye todas las adaptaciones y 

cambios requeridos en el módulo de procesos 

disciplinarios, pasando de la versión 1.8.1 a la 1.9.0. 

e. Versión posterior a la última instalación asociada con la 

inclusión del módulo de procesos disciplinarios, la cual 

incluye todas las actualizaciones realizadas en el módulo de 

pólizas de fidelidad, pasando de la versión 1.9.0 a la 1.9.1. 

 

vii. Manual uso del módulo de pólizas de fidelidad 

1. Se elaboró el manual explicativo sobre el uso del módulo de pólizas 

de fidelidad. 

viii. Pruebas in situ 

1. Se instaló el día miércoles 10 de setiembre el módulo de pólizas de 

fidelidad junto con la actualización de los sistemas SIGEREFO y 

Consultas AFE por el periodo de una semana para realizar las 

debidas pruebas de funcionamiento. No se reportaron fallas en el 

uso del sistema. 

ix. Instalación final y capacitación 

El día 22 de setiembre de 2014, a las 10:00 a.m.,  se procedió a realizar la 

instalación de los diferentes módulos actualizados en el desarrollo del 

presente producto. Dicha instalación se realizó en el servidor de aplicaciones 

que tiene el Colegio denominado VENUS, y debido a que los sistemas son en 

ambiente Web, las carpetas de instalación se localizan dentro del sitio Web 
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 por defecto bajo la carpeta de C:\Inetpub\wwwroot. A continuación se 

indican las instalaciones realizadas: 

1. Sistema SIGEREFO, con la inclusión de todas las funcionalidades 

requeridas en el módulo de pólizas de fidelidad, pasando de la 

versión 1.9.0 a la versión 1.9.1. 

2. Módulo de informes y consulta AFE, pasando de la versión 1.2 a la 

1.3 

3. Seguidamente, a las 11:30 a.m. se procedió a realizar la capacitación 

en el uso del sistema a 1 funcionario del área de la Fiscalía de 

regencia forestal. 
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4. CONCLUSIONES 

 

a. Con la implementación del módulo de pólizas de fidelidad, el Colegio de Ingenieros 

Agrónomos en su departamento de Fiscalía Forestal da un paso más hacia la 

sistematización de todos sus procesos. La integración del módulo de pólizas de 

fidelidad con el sistema SIGEREFO y el módulo de informes y consulta AFE permitirá 

ahorrar tiempo de trabajo en la validación para el cumplimiento de tener vigente la 

póliza de fidelidad, que por decreto es un requerimiento legal que el regente debe 

cumplir para poder ejecutar su funciones como regentes, buscando de esta manera 

hacer más eficientes los procesos de trabajo y velar por el buen cumplimiento de 

las normas del Colegio. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como también la documentación técnica del sistema y el manual 

explicativos del módulo de pólizas de fidelidad. 
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ANEXO 1: Requerimientos solicitados mediantes minutas de trabajo 
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ANEXO 2: Documentación técnica generada. 

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 

NIVEL 1: 

 

 

NIVEL 2: Validar acceso 
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NIVEL 2: Registrar – renovar póliza 

 

 

NIVEL 2: Consultar pólizas 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA 
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DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL 

 

 

 

DIAGRAMAS DE BASE DE DATOS 
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Detalle de las tablas de datos del modelo de base de datos 
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ANEXO 3: Manual de uso 
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 San José, 4 de Noviembre de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 5 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

1. RESUMEN 

Cuarto informe de finalización de tarea como parte del proyecto “Desarrollo de módulos 

adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el cual está 

enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea Nº. 5 

“Análisis de las recomendaciones de la auditoría e implementación de las mismas”, 

especificada en los términos de referencia. Además, se incorporan en la sección de anexos, 

los resultados obtenidos durante toda la ejecución de la presente consultoría, incluyendo 

los informes finales de cada tarea así como el programa de trabajo utilizado. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No 5, cuyo objetivo específico es “Analizar e implementar las recomendaciones 

obtenidas de la auditoría aplicada al sistema SIGEREFO”. Para completar ésta tarea, se 

requirió de una sesión de trabajo con el personal de la Fiscalía forestal a fin de analizar las 

recomendaciones de la auditoría y validar su aplicabilidad al sistema. La sesión se 

documentó con su respectiva minuta de trabajo (Ver Anexo 1). Además, como parte del 

contenido de este informe final, se incluyen los resultados obtenidos en el desarrollo de 

cada una de las tareas anteriores, las cuales se documentan de forma completa en la sección 
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 de anexos (Anexo3, Anexo 4, Anexo 5), así como el programa de trabajo utilizado para esta 

consultoría (Anexo 6). 

 

 

3. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Informe final que documente las recomendaciones de la auditoría 

implementadas y toda la información recopilada durante la consultoría.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. La auditoría aplicada al sistema viene a mejorar la 

funcionalidad del mismo, mediante la implementación de las recomendaciones 

obtenidas en el estudio realizado. Al final de la misma, se obtendrá una 

implementación de módulos y recomendaciones que vendrán a mejorar 

sustancialmente el funcionamiento del sistema SIGEREFO. 

c. Requerimientos: 

Para el producto número 4, los requerimientos se basarán en las recomendaciones 

establecidas en cada uno de los hallazgos definidos en el informe final de la auditoría 

(Ver Anexo 2). Dichas recomendaciones fueron analizadas en conjunto con el 

personal técnico de la fiscalía forestal, y el resultado de este análisis de muestra en 

la minuta respectiva (Ver Anexo 1). Para los demás productos solicitados (1-3), se 

adjuntan a este documento los siguientes anexos: 
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 i. Anexo 3 - Informe final de tarea N° 2: Análisis, diseño, desarrollo e 

instalación del módulo de ampliaciones/modificaciones de formularios de 

regencia forestal, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias 

Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento. 

ii. Anexo 4 – Informe final de tarea N° 3: Análisis de requerimientos, diseño y 

modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas locales, instalación y 

pruebas in situ y capacitación, relativos al módulo del sistema de procesos 

disciplinarios, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias 

Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento. 

iii. Anexo 5 – Informe final de tarea N° 4: Análisis de requerimientos, diseño y 

modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas locales, instalación y 

pruebas in situ y capacitación, relativos al módulo del sistema de pólizas de 

fidelidad, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias Forestales 

(SIGEREFO) ya en funcionamiento. 

 

d. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la actualización de la interfaz 

gráfica del sistema SIGEREFO. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web 

utilizado en el sistema SIGEREFO, así como también la actualización y 

habilitación de funcionalidades en el módulo de informes y consulta AFE. 

iv. Microsoft VS.Net 2010 para la programación del módulo de procesos 

disciplinarios. 
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 e. Documentación técnica generada: 

1. Las implementaciones generadas para el desarrollo de la tarea N° 5 de las 

recomendaciones de la auditoría no requirieron la generación de 

documentación técnica. 

2. Para las tareas N° 2, N° 3 y N° 4, la documentación técnica respectiva se 

adjunta en cada uno de los informes finales incorporados en la sección de 

Anexos (Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5) 

 

f. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 5, se logró cumplir con las recomendaciones 

emitidas en el informe de la auditoría (Ver Anexo 2). Los resultados obtenidos al 

finalizar las tareas N°2, N° 3 y N° 4 se detallan en sus respectivos informes adjuntos 

en la sección de anexos (Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5). Los resultados de la tarea N° 5 

se detallan a continuación por  hallazgo: 

 
i.  Hallazgo 1- Débil relación con el desarrollador: 

 

1. Se establece que para futuras contrataciones en el campo de 

desarrollo de sistemas, se elaborará la documentación necesaria 

para evidenciar los requerimientos actuales y resultados 

esperados. 

 

 

ii. Hallazgo 2- Poca documentación: 

1. Se establece que para futuros desarrollos, será necesario el 

levantamiento de documentación técnica que evidencie las 

funcionalidades requeridas así como los resultados de las pruebas 

obtenidas a fin de garantizar la satisfacción del cliente por el 

producto entregado. 

2. Se entregará un CD que contenga el código fuente de todos los 

módulos relacionados con el sistema SIGEREFO, para que así no se 
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 cree dependencia técnica hacia el desarrollador. Éste código junto 

con la documentación técnica ya existente de las principales 

funcionalidades del SIGEREFO bastará para que el personal técnico 

informático del CIAGRO pueda realizar futuros desarrollos al 

sistema (Ver Anexo 7). 

 

iii. Hallazgo 3 - Correcta ejecución de aspectos funcionales de SIGEREFO: 

1. En este hallazgo las recomendaciones son una afirmación del 

correcto funcionamiento del sistema SIGEREFO. 

 

iv. Hallazgo 4 - Debilidades en la administración de accesos: 

1. Se implementó la mejora en la administración de contraseñas, 

incrementando su nivel de seguridad mediante una longitud 

mínima de 6 caracteres, así como la combinación de letras, 

números y caracteres especiales. Además, se solicitará de manera 

automática la renovación de la contraseña cada 6 meses. 

2. Se amplió el alcance de la bitácora de transacciones actual, 

incluyendo el registro de la transacción de ampliaciones y edición 

de ampliaciones. 

 

v. Hallazgo 5 - Fallas en validación de datos: 

1. Se habilitaron las validaciones respectivas a regentes sancionados, 

fincas inhabilitadas, pólizas de fidelidad vencidas, papelería 

asociada al regente y consistencia de fechas en las funciones del 

sistema SIGEREFO correspondientes a  inscripción de formularios, 

inscripción de informes, emisión de informes, control de papelería, 

ampliación y edición de formularios. 

2. Se corrigió la validación de cierre de formularios, para que no se 

permita cerrar un formulario de forma normal si éste tiene 

informes emitidos. 
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 3. En la sección de modificación de formularios, se agregaron las 

validaciones de papelería asociada, sanciones del regente, y control 

de visitas mínimas según el tipo de modalidad del formulario. 

 

vi. Hallazgo 6 - Falta de integridad de la información: 

1. La recomendación sobre la integración con el sistema Neo 

Commerce no se contempla como una debilidad o falla del sistema 

SIGEREFO debido a que nunca se contempló en la fase de 

requerimientos. 

2. Se revisó el reporte de “Estado de los formularios” y no se 

encontraron fallas en el mismo. 

3. Cabe recalcar que este hallazgo no tiene fundamento debido a que 

los cálculos que realiza el sistema SIGEREFO no depende de ningún 

dato existente en el sistema Neo-Commerce, ya que este último se 

implementó después que el SIGEREFO. 

 

vii. Hallazgo 7 - Fallas en facilidades para el usuario: 

1. Se implementó la habilitación de campos de edición en aquellas 

pantallas que utilizan esta funcionalidad, logrando así una fluidez 

natural de la operación. 

2. Se ordenaron alfabéticamente las listas que se muestran en las 

pantallas. 

3. Se modificaron los controles de fecha para las pantallas de reportes 

y bitácora, según acuerdo establecido en la reunión sostenida con 

el personal del CIAGRO (Ver Anexo 1). 

4. Se ajustaron los mensajes de texto para que fueran entendibles por 

el usuario final cuando se genere una excepción o un error.   

5. Se revisó la distribución de los campos y botones en las pantallas y 

en conjunto con el personal de la Fiscalía Forestal se acordó no 

realizar cambios  a las pantallas indicadas en el informe. 
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 6. Con respecto a los reportes, la funcionalidad de exportar a Excel es 

propia del componente de reportes utilizado, por lo que no se 

puede manipular su formato. 

 

viii. Hallazgo 8 – Falta en la estandarización de pantallas y campos de registro: 

1. Se determinó en conjunto con el personal de la Fiscalía Forestal, 

que los botones de acción actuales en el sistema SIGEREFO están 

bien y son claros al indicar al usuario la función que realizan, por lo 

que no se realizó ningún cambio al respecto. 

2. Se indicaron los campos obligatorios en todas las pantallas de 

registro de información. 

3. Se incluyó el título respectivo en todas las pantallas del sistema. 

4. Se determinó en conjunto con el personal de la Fiscalía Forestal, 

que no es necesario realizar ningún cambio en las pantallas de 

asignación de regentes, dado que son claras y fáciles de usar. 

5. Se determinó en conjunto con el personal de la Fiscalía Forestal, 

que no es necesario realizar ningún cambio en los controles donde 

se digite el código de papelería, dado que en algunos casos se 

requiere una validación respectiva en el evento de selección de la 

serie, y en otros casos no. 

 

g. Actualización del sistema SIGEREFO: 

i. Versión inicial antes del inicio de la consultoría: 1.7.4 

ii. Versión posterior a la primera instalación del sistema incluyendo las 

mejoras hechas al módulo de edición de ampliaciones modificaciones, 

pasando de la versión 1.7.4 a la 1.8.0 

iii. Versión posterior a la primera instalación del módulo de edición de 

ampliaciones-modificaciones debido a la inclusión de cambios de diseño en 

pantalla, pasando de la versión 1.8.0 a la 1.8.1 

iv. Versión posterior a la última instalación asociada con la inclusión del 

módulo de edición de ampliaciones-modificaciones, la cual incluye todas las 
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 adaptaciones y cambios requeridos en el módulo de procesos disciplinarios, 

pasando de la versión 1.8.1 a la 1.9.0. 

v. Versión posterior a la última instalación asociada con la inclusión del 

módulo de procesos disciplinarios, la cual incluye todas las actualizaciones 

realizadas en el módulo de pólizas de fidelidad, pasando de la versión 1.9.0 

a la 1.9.1. 

vi. Versión posterior a la última instalación asociada con la inclusión del 

módulo de pólizas de fidelidad, la cual incluye la implementación de las 

recomendaciones emitidas en el informe de auditoría, pasando de la 

versión 1.9.1 a la 1.9.2 

 

h. Instalación del sistema y capacitación 

i. El día 23 de octubre de 2014, a las 8:30 a.m., se procedió a realizar la 

instalación de los diferentes módulos actualizados en el desarrollo del 

presente producto. Para la instalación del SIGEREFO y el módulo de 

regentes y consultas AFE, ésta se realizó en el servidor SRV-IIS; la base de 

datos se instaló en el servidor SRV-SQL. A continuación se detallan las 

instalaciones realizadas: 

1. Sistema SIGEREFO, incluyendo la implementación de todas las 

recomendaciones indicadas en el informe de auditoría, pasando de 

la versión 1.9.1 a la 1.9.2 

2. Módulo de informes de regentes y consultas AFE, pasando de la 

versión 1.3 a la 1.4 

3. Módulo de procesos disciplinarios, incluyendo la mejora en manejo 

de contraseña, pasando de la versión 1.0 a la 1.1 

ii. Seguidamente, a las 10:00 am, se procedió con la explicación de los cambios 

hechos al sistema al personal técnico de la Fiscalía Forestal. Debido a que la 

implementación de las recomendaciones no generó cambios nuevos 

sustanciales en funcionalidades ni en pantallas, no fue requerido realizar 

una capacitación al personal sobre el uso del sistema. Para los productos 

obtenidos en las tareas N° 2 (Módulo de edición de ampliaciones y 
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 modificaciones del formulario), N° 3 (Módulo de procesos disciplinarios) y 

N° 4 (Módulo de pólizas de fidelidad) se realizaron las debidas 

capacitaciones documentadas en los respectivos informes finales (Ver 

Anexo 3, Anexo 4, Anexo 5, respectivamente). 
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4. CONCLUSIONES 

 

a. Gracias al apoyo del Fondo Nacional para el Financiamiento Forestal FONAFICO con 

el patrocinio para el desarrollo de los módulos de edición de ampliaciones, procesos 

disciplinarios y pólizas de fidelidad, junto con la implementación de las 

recomendaciones establecidas en el informe de auditoría, se logra robustecer el 

funcionamiento del sistema SIGEREFO beneficiando así los procesos de trabajo del 

departamento de Fiscalía Forestal del Colegio de Ingenieros Agrónomos. Además, 

como producto agregado, se crea una cultura de contratación donde se mejora cada 

uno de estos procesos en favor del Colegio a fin de obtener siempre productos de 

calidad que satisfagan los requerimientos originales del cliente. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

administración del recurso forestal. 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen todos los atestados y documentación obtenida durante el desarrollo de 

la presente consultoría. Los anexos 1 y 2, corresponden a la documentación generada y utilizada 

para la implementación de la tarea N° 5 (Análisis de las recomendaciones de la auditoria e 

implementación de las mismas). 

El anexo 3 corresponde al informe final de la tarea N° 2 (Análisis, diseño, desarrollo e instalación del 

módulo de ampliaciones/modificaciones de formularios de regencia forestal, módulo adicional al 

Sistema de Gestión de Regencias Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento). 

El anexo 4 corresponde al informe final de la tarea N° 3 (Análisis de requerimientos, diseño y 

modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas locales, instalación y pruebas in situ y 

capacitación, relativos al módulo del sistema de procesos disciplinarios, módulo adicional al Sistema 

de Gestión de Regencias Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento). 

El anexo 5 corresponde al informe final de la tarea N° 4 (Análisis de requerimientos, diseño y 

modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas locales, instalación y pruebas in situ y 

capacitación, relativos al módulo del sistema de pólizas de fidelidad, módulo adicional al Sistema de 

Gestión de Regencias Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento). 

El anexo 6 corresponde al programa de trabajo utilizado para el cumplimiento de la consultoría. 

El anexo 7 corresponde al CD-ROM que incluye los códigos fuente de todos los módulos relacionados 

al sistema SIGEREFO. 
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ANEXO 1: ANÁLISIS DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS HALLAZGOS 

DOCUMENTADOS EN EL INFORME DE AUDITORÍA: 
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ANEXO 2: HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORÍA. 
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ANEXO 3: INFORME FINAL DE TAREA N° 2 - ANÁLISIS, DISEÑO, DESARROLLO E INSTALACIÓN DEL 

MÓDULO DE AMPLIACIONES/MODIFICACIONES DE FORMULARIOS DE REGENCIA FORESTAL, 

MÓDULO ADICIONAL AL SISTEMA DE GESTIÓN DE REGENCIAS FORESTALES (SIGEREFO) YA EN 

FUNCIONAMIENTO. 
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San José, 19 de Mayo de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 2 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

1. RESUMEN 

Primer informe de finalización de tarea realizado como parte del proyecto “Desarrollo de 

módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el 

cual está enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea 

Nº. 2 “Análisis, diseño, desarrollo e instalación del módulo de ampliaciones/modificaciones 

de formularios de regencia forestal, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias 

Forestales (SIGEREFO) ya en funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

2. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No2, cuyo objetivo específico es “Mejorar el funcionamiento del módulo de 

ampliaciones/Modificaciones de formularios de regencia forestal mediante la programación 

de nuevas funcionalidades y la corrección de deficiencias existentes”. Para completar ésta 

tarea, se requirió de una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía 

Forestal del Colegio de Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de 

trabajo, en las cuales mediante la generación de minutas (ver anexo 1) se recolectaron los  
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requerimientos y evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para el cálculo y 

aplicación de ampliaciones-modificaciones a los formularios de regencia forestal. Además, 

se generó un documento explicativo (ver anexo 2) sobre las mejoras realizadas a los 

módulos de ampliación-modificación de formularios así como también del uso del nuevo 

módulo de corrección de ampliaciones. 

 

3. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Módulo de edición de ampliaciones/modificaciones de formularios de regencias 

forestales instalado y funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de ampliaciones/modificaciones de 

formularios  permite a los usuarios  aplicar una modificación a un formulario ya 

registrado previamente, y habiendo cumplido varios requisitos y pago de los 

honorarios del Colegio por parte del regente interesado en realizar la ampliación. 

Actualmente, dicho módulo está presentando errores en el cálculo del monto a 

cancelar por concepto de la ampliación, y además, no cuenta con un mecanismo 

fácil de usar para realizar correcciones a una ampliación aplicada a un formulario. 

Por ello, se solicita como producto de esta consultoría solventar estas necesidades. 
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 c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos:  

i. Módulo de ampliaciones-modificaciones: 

1. Corregir la deficiencia existente en el cálculo del monto a cancelar 

por concepto de ampliación-modificación de formularios, tomando 

en consideración el aumento automático en visitas. 

2. Incluir la opción para seleccionar una ampliación de vigencia en 

días. 

3. Incluir un botón adicional para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones. 

4. Modificar el reporte existente de resolución de ampliaciones, para 

que incluya automáticamente el detalle de la ampliación realizada 

al formulario de regencia. 

5. Incluir en la sección de beneficiarios, los botones respectivos para 

crear/editar fincas, propietarios y regentados. 

 

ii. Módulo de modificación de formularios: 

1. Incluir el registro del número de recibo y número de resolución, así 

como  el costo asociado que será el del valor del costo 

administrativo. 

2. Incluir un botón adicional que permita acceder al reporte de 

resolución de ampliaciones. 

 

iii. Módulo de corrección de ampliaciones-modificaciones: 

1. Habilitar un mecanismo simple y directo para corregir valores 

ingresados erróneamente en una ampliación-modificación. 

2. Automatizar la actualización de los valores de las variables actuales 

cuando se modifiquen las variables actualizadas en el histórico de 

la ampliación. 
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 3. Incluir un botón para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones que incluyan los datos actualizados posteriores a la 

corrección de los errores. 

 

iv. Módulo de reportes 

1. Revisar los reportes relacionados con ampliaciones-modificaciones, 

e incluir el costo que se genera en las modificaciones del formulario 

dentro de los totales. 

2. Remover de la lista de reportes el reporte de “Resolución de 

ampliaciones”, el cual se incluyó en los módulos anteriores. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 

ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales para validar el correcto 

funcionamiento de los mismos. 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la programación de las pantallas 

en el módulo de edición de ampliaciones-modificaciones. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web. 
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 f. Actualización del modelo de datos: 

Se agregaron 8 nuevas tablas al modelo de datos, por lo que los módulos de 

ampliaciones/modificaciones y corrección de ampliaciones/modificaciones harán 

uso de las siguientes tablas en total: 
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El siguiente es el diagrama de base de datos de las tablas que utiliza o hace referencia el módulo 

de edición de ampliaciones/modificaciones 

 

 

g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 2, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 
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i. Módulo de ampliaciones-modificaciones: 

 

1. Módulo de ampliaciones/modificaciones de formularios revisado, 

instalado y calculando de forma correcta los montos asociados a la 

ampliación-modificación considerando el aumento automático en 

visitas aplicada al formulario. 

2. Botón de ampliación en días incluido dentro del módulo de 

ampliaciones/modificaciones de formulario funcionando 

correctamente. 

3. Botón de generación de reporte de resolución de ampliación 

incluido en los módulos de ampliaciones/modificaciones y 

corrección de ampliaciones/modificaciones funcionando 

correctamente. 

4. Reporte de resolución de ampliaciones actualizado, permitiendo 

visualizar el detalle de la ampliación realizada al formulario. 

5. Inclusión en la sección de beneficiarios, de los botones respectivos 

para crear/editar fincas, propietarios y regentados. 

 

ii. Módulo de modificación de formularios: 

1. Inclusión del registro del número de recibo y número de resolución, 

así como  el costo asociado que será el del valor del costo 

administrativo. 

2. Inclusión del botón adicional que permita acceder al reporte de 

resolución de ampliaciones. 

 

iii. Módulo de corrección de ampliaciones-modificaciones: 

1. Programación de la funcionalidad para corregir valores ingresados 

erróneamente en una ampliación-modificación. 

2. Automatización de la actualización de los valores de las variables 

actuales cuando se modifican las variables actualizadas en el 

histórico de la ampliación. 
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3. Se agregó el botón para acceder al reporte de resolución de 

ampliaciones que incluye los datos actualizados posteriores a la 

corrección de los errores. 

 

iv. Módulo de reportes 

1. Se incluyó el costo generado en las modificaciones del formulario 

en los reportes relacionados con ampliaciones-modificaciones. 

2. Se removió de la lista de reportes el reporte de “Resolución de 

ampliaciones”. 

 

v. Manuales explicativos 

1. Se desarrollaron los manuales explicativos relacionados con las 

modificaciones realizadas al módulo de ampliaciones-

modificaciones de formularios, así como también del módulo de 

correcciones de ampliaciones-modificaciones de formularios. 

 

vi. Instalación 

El día 21 de abril de 2010, a las 10:00 a.m.,  se realizó la instalación de la nueva 

versión de SIGEREFO en el servidor institucional localizado en las oficinas 

centrales del Colegio de Ingenieros Agrónomos, la cual incluye las mejoras 

realizadas al módulo de edición-modificación de ampliaciones de formularios 

de regencia. Dicha versión corresponde a la 1.8.1. 
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 4. CONCLUSIONES 

 

a. A partir de este momento, los funcionarios de la Fiscalía de Regencia Forestal del 

Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, podrán realizar de una manera más 

eficiente la aplicación de ampliaciones/modificaciones a los formularios de 

regencia, debido a que ya no tendrán que realizar el cálculo del monto a pagar por 

ampliación de forma externa, sino que el módulo les calculará automáticamente 

este rubro, así como también les permitirá generar la resolución con el detalle de la 

ampliación realizada. Además, podrán corregir cualquier error directamente desde 

el sistema sin necesidad de hacerlo desde la base de datos, método que tiene un 

riesgo alto en la generación de inconsistencias. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como los manuales explicativos de los módulos modificados y creados 

como producto del desarrollo de la tarea nº 2 de la actual consultoría. 
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Anexo 1: Minutas de trabajo 
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Anexo 2: Manual cambios y uso de los módulos de ampliaciones-modificaciones y corrección de 

ampliaciones-modificaciones. 
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ANEXO 4: INFORME FINAL DE TAREA N° 3 - ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS, DISEÑO Y MODELADO 

DEL SISTEMA, DESARROLLO DE CÓDIGO Y PRUEBAS LOCALES, INSTALACIÓN Y PRUEBAS IN SITU Y 

CAPACITACIÓN, RELATIVOS AL MÓDULO DEL SISTEMA DE PROCESOS DISCIPLINARIOS, MÓDULO 

ADICIONAL AL SISTEMA DE GESTIÓN DE REGENCIAS FORESTALES (SIGEREFO) YA EN 

FUNCIONAMIENTO. 
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San José, 22 de Agosto de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 3 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

5. RESUMEN 

Segundo informe de finalización de tarea como parte del proyecto “Desarrollo de módulos 

adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el cual está 

enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea Nº. 3 

“Análisis de requerimientos, diseño y modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas 

locales, instalación y pruebas in situ y capacitación, relativos al módulo del sistema de 

procesos disciplinarios, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias Forestales 

(SIGEREFO) ya en funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

6. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No 3, cuyo objetivo específico es “Implementar el módulo de procesos disciplinarios 

cuyo fin es el de administrar y aplicar las sanciones respectivas obtenidas de las resoluciones 

generadas durante el debido proceso disciplinario”. Para completar ésta tarea, se requirió 

de una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía Forestal del Colegio de 

Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de trabajo, en las cuales  
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mediante la generación de minutas (Ver anexo 1) se recolectaron los requerimientos y 

evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para la correcta ejecución de un proceso 

disciplinario.  Además, se generó la documentación técnica requerida para un mejor 

entendimiento sobre la lógica del negocio aplicada al modelo de datos obtenido (Ver anexo 

2). 

 

7. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Informe que documente el Módulo de Procesos Disciplinarios instalado y 

funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de Procesos Disciplinarios actualmente 

no está incorporado al SIGEREFO, por lo que no se pueden realizar las validaciones 

respectivas de sanción del regente en los escenarios de inscripción de formularios, 

compra de papelería y emisión de informes. Por ello, se solicita como producto de 

esta consultoría desarrollar e incorporar a SIGEREFO el módulo de procesos 

disciplinarios que además de permitir realizar dichas validaciones, permita gestionar 

todo el flujo de proceso en las etapas de investigación preliminar e instrucción y 

apertura. 
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c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (Ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos para el módulo 

de procesos disciplinarios:  

i. Validación de acceso: 

1. Implementar funcionalidad que permita validar el acceso al 

sistema, mediante el ingreso de un usuario y una contraseña. Se 

definieron tres tipos de perfil de usuario (Ejecutor, Fiscal y 

Consulta), según sea el perfil del usuario conectado, así se 

habilitarán las opciones del menú principal. 

2. La administración de usuarios y la asignación de perfiles se realizará 

desde el módulo de administración de usuarios del sistema 

SIGEREFO, el cual solo puede ser accedido por el administrador del 

sistema. 

 

ii. Manejo de casos en la fase de Investigación preliminar: 

1. Cómo parte de la recolección y análisis de requerimientos, se 

establecen 2 fases principales dentro del módulo de procesos 

disciplinarios que serán tomadas como módulos independientes 

dentro del menú principal. En la fase de investigación preliminar, 

sólo los fiscales podrán acceder y gestionar de una forma 

centralizada sus casos de denuncia según sea la causa (Denuncia, 

Informes extemporáneos, No presentación de informes, Protocolo 

y Rutina). Además, se establecen 4 estados sobre los cuales un caso 

podrá localizarse según sea su avance en el flujo de proceso, estos 

son: Revisión, Inspección e informe, Traslado y Desestimado. 

2. Cuando se registre o actualice una denuncia, el sistema deberá 

consultar y relacionar con la base de datos de SIGEREFO para 

acceder a la información de formularios de regencia, regentes e 

informes extemporáneos de un formulario. Además, se deberá 
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 habilitar la actualización de la localización geográfica de la 

denuncia. 

3. Se deberá registrar la notificación de inspección de campo, 

guardando datos tales como: 

a.  Funcionario de SINAC 

b. Fecha y hora de notificación 

c. Tipo de medio de notificación 

d. Medio de notificación 

e. Observaciones 

f. Si fue notificado exitosamente o no 

4. Registrar y actualizar el informe de campo, guardando la siguiente 

información resumen: 

a. Fecha y hora de inspección 

b. Lugar de los hechos (Provincia, Cantón, Distrito) 

c. Dirección detallada 

d. Participantes 

e. Resultados 

f. Conclusión 

g. Recomendación 

h. Documento electrónico del informe de campo completo. 

5. Registrar y actualizar el informe de traslado, guardando la siguiente 

información resumen: 

a. Fecha y hora de traslado 

b. Razones de traslado 

c. Hechos 

d. Pruebas 

e. Conclusiones 

f. Recomendaciones 

g. Documento electrónico del informe de campo completo 

6. Registrar la desestimación de un caso, guardando la siguiente 

información: 

a. Fecha de desestimación 
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 b. Fiscal de Junta Directiva 

c. Causa de desestimación (Falta de pruebas, Pruebas 

aportadas, Caducidad, No Colegiado) 

d. Número de resolución. 

7. Trasladar denuncia, esta acción cambia el estado del caso a 

“Traslado” y automáticamente pasa a control del usuario Ejecutor 

quien dará el respectivo seguimiento en la fase de Instrucción y 

Apertura. 

8. Buscar el estado de un caso a través del ingreso de un número 

consecutivo, el cual será asignado cuando se registre  la denuncia. 

 

iii. Manejo de casos en la fase de instrucción y apertura: 

1. El módulo de instrucción y apertura, es utilizado solo por usuarios 

con perfil de “Ejecutor”, y en éste, se pueden gestionar todas 

aquellas denuncias que han sido trasladadas por los fiscales desde 

la fase de Investigación Preliminar. Durante la fase de Instrucción y 

Apertura, una denuncia podrá cambiar en cualquiera de los 

siguientes estados (Revisión, Iniciados sin audiencia, Esperando 

resolución ODP, Analizando resolución ODP, Finalizados con 

resolución, Revocatoria, Junta Directiva, Desestimado, Cerrado). 

2. Registrar  la desestimación de una denuncia, guardando la siguiente 

información: 

a. Fecha de desestimación 

b. Fiscal de Junta Directiva 

c. Causa de desestimación (Falta de pruebas, Pruebas 

aportadas, Caducidad, No Colegiado) 

d. Número de resolución. 

3. Iniciar el debido proceso. Al seleccionar la denuncia deseada, se 

podrá iniciar el proceso disciplinario haciendo clic sobre un botón 

que indique dicha acción. 
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 4. Registrar y actualizar la información del Órgano Director de 

Procedimiento (ODP) así como sus integrantes. En esta pantalla se 

guardarán los siguientes datos: 

a. Fecha y hora de nombramiento 

b. Número de resolución 

c. Nombre del miembro integrante 

d. Tipo de miembro (ODP, Testigo, Asesor Legal) 

5. Registrar la notificación de la audiencia, para esta funcionalidad, se 

utilizará la misma pantalla de notificación detallada en la fase de 

investigación preliminar. 

6. Registrar y actualizar información de la audiencia, guardando datos 

tales como: 

a. Fecha de la audiencia 

b. Hora de inicio y hora final 

c. Localización geográfica (Provincia, Cantón, Distrito) 

d. Observaciones 

e. Participantes 

7. Registrar resoluciones, guardando datos tales como:  

a. Fecha y hora de la resolución 

b. Resumen de la resolución 

c. Documento electrónico completo de la resolución. 

d. Para las resoluciones de revocatoria, se guarda el fallo 

emitido (Aceptada, Aceptada parcialmente, Rechazada). 

8. Registrar los recursos de revocatoria, validando que sólo se podrá 

registrar una revocatoria si la fecha de presentación se encuentra 

dentro del periodo válido que es 15 días naturales posteriores a la 

fecha de notificación de la resolución. En caso de que los 15 días se 

cumplan y finalicen en fin de semana, se habilitará la presentación 

para el siguiente día hábil. Cuando se registre una revocatoria, se 

guardarán los siguientes datos: 

a. Número de resolución 

b. Fecha de presentación de revocatoria 
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 9. Para la presentación de alegatos, se debe validar si la fecha de 

presentación de los alegatos está dentro del periodo válido que es 

de 15 días naturales posteriores a la fecha de notificación de la 

resolución en firme. En caso de que los 15 días se cumplan y 

finalicen en fin de semana, se habilitará la presentación para el 

siguiente día hábil. Al presentar alegatos, se guardará el dato de la 

fecha de presentación. 

10. Aplicar lo resuelto, cuando el debido proceso finaliza y éste 

resuelva aplicar una amonestación o una sanción, el sistema deberá 

asignar la respectiva amonestación o sanción al regente asociado a 

la denuncia, guardando la siguiente información: 

a. Número de resolución 

b. Fecha de notificación 

c. Acción a tomar (Amonestar, Sancionar, Absolver) 

d. Tipo de sanción (Amonestación, Suspensión como regente) 

e. Fecha de inicio de la sanción 

f. Días de suspensión 

g. Fecha de vencimiento de la suspensión 

Además, se guarda el resultado del proceso, indicando la acción 

tomada, a fin de poder extraer estadísticas de resultados de las 

denuncias. 

 

iv. Módulo de Consultas- Reportes 

1. Este módulo podrá ser accedido por los usuarios registrados con los 

perfiles de Ejecutor, Fiscal y Consulta.  Desde acá se podrán 

consultar reportes asociados a las denuncias tales como: 

a. Estado de la una denuncia 

b. Resumen de denuncias por periodo 

c. Sanciones-amonestaciones de un regente 

d. Cantidad de denuncias por causa por periodo 

e. Entre otros, (Ver anexo 1) 
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 v. Módulo de registro y emisión de informes y consulta AFE 

1. Habilitar la consulta de sanciones de un regente desde el módulo 

de consulta AFE. 

2. Validar si un regente está suspendido para  evitar pueda emitir 

informes de regencia. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Actualizar el módulo de administración de usuarios, para poder 

asignar los perfiles de acceso requeridos para utilizar el módulo de 

procesos disciplinarios. 

2. Agregar las validaciones respectivas para que un regente 

sancionado no pueda realizar las siguientes operaciones: 

a. Inscribir formularios de regencia 

b. Inscribir informes de regencia cuya fecha de visita esté 

dentro del periodo de sanción. 

c. Comprar papelería de regencia. 

vii. Módulo de reversión de estado de una denuncia 

1. Proveer un módulo que permita realizar una reversión de estado 

cuando una denuncia sea desestimada, trasladada o haya sido 

iniciado el proceso disciplinario. Este módulo será accedido desde 

el sistema SIGEREFO únicamente por el usuario con perfil 

Administrador. 

viii. Manual de uso del módulo de procesos disciplinarios 

1. Elaborar un manual explicativo sobre cómo utilizar el módulo de 

procesos disciplinarios. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 
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 ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales y documentación 

generada para validar el correcto funcionamiento de los mismos. (Ver 

anexo 2) 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la actualización de la interfaz 

gráfica del sistema SIGEREFO. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web 

utilizado en el sistema SIGEREFO, así como también la actualización y 

habilitación de funcionalidades en el módulo de informes y consulta AFE. 

iv. Microsoft VS.NET 2010 para la programación del módulo de Procesos 

Disciplinarios en su interfaz gráfica y lógica del negocio. 

 

 

 

f. Documentación técnica generada: 

Para la correcta implementación del módulo de procesos disciplinarios, se generó la 

documentación técnica requerida que refleja los resultados obtenidos en las fases 

de análisis y diseño. Los siguientes fueron los tipos de documentación generada que 

podrán visualizarse en el Anexo 2: 

3. Diagramas de casos de uso 

4. Diagramas de secuencia 

5. Diagrama del modelo conceptual 

6. Diagramas del modelo de base de datos según funcionalidad 
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g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 3, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 

i. Validación de acceso: 

 

1. Validación de acceso programada mediante el ingreso de un 

usuario y una contraseña que según el perfil del usuario conectado 

así se habilitarán las opciones del menú. 

ii. Manejo de casos en la fase de Investigación preliminar 

1. Programación completa de funcionalidad para gestionar los casos 

según su causa y estado. 

2. Registro y actualización de denuncias programada y finalizada. 

3. Integración con la base de datos de SIGEREFO para la consulta de 

información asociada a formularios de regencia y regentes, 

programada y finalizada. 

4. Registro de notificación de inspección de campo programada y 

finalizada. 

5. Registro de informe de campo programado y finalizado. 

6. Registro de informe de traslado programado y finalizado. 

7. Desestimación de una denuncia programada y finalizada. 

8. Traslado de una denuncia programado y finalizado. 

9. Búsqueda de una denuncia por número consecutivo programado y 

finalizado. 
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iii. Manejo de casos en la fase de Instrucción y Apertura: 

1. Programación completa de funcionalidad para gestionar los casos 

según su estado. 

2. Búsqueda de una denuncia por número de expediente programado  

finalizado. 

3. Desestimación de una denuncia programada y finalizada. 

4. Inicio del debido proceso programado y finalizado. 

5. Registro del Órgano Director de Procedimiento con sus respectivos 

integrantes, programado y finalizado. 

6. Registro de la audiencia, programado y finalizado. 

7. Registro de notificaciones según el estado de la denuncia, 

programado y finalizado. 

8. Registro de resoluciones según el estado de la denuncia, 

programado y finalizado. 

9. Registro y validación de recursos de revocatoria, programado y 

finalizado. 

10. Registro y validación de presentación de alegatos, programado y 

finalizado. 

11. Registro y aplicación de lo resuelto en el debido proceso (Absolver, 

Amonestar, Sancionar) al regente asociado a la denuncia. 

 

iv. Módulo de consultas - reportes: 

1. Se programaron los reportes solicitados por los usuarios de la 

fiscalía forestal, y se incluyó la validación para que según sea el 

perfil del usuario conectado, solo se muestren los reportes a los que 

se tiene acceso. 
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v. Módulo de registro y emisión de informes y consulta AFE 

1. Consulta de las sanciones vigentes de un regente por parte de los 

usuarios de la AFE, programado y finalizado. 

2. Validación para evitar que un regente emita informes cuando éste 

se encuentre suspendido, programado y finalizado. 

 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Asignación de perfiles para procesos disciplinarios en el módulo de 

administración de usuarios, programado y finalizado, el cual estará 

presente en la versión 1.8.1. 

2. A continuación se detallan todas las actualizaciones realizadas al 

sistema SIGEREFO: 

a. Versión inicial antes del inicio de la consultoría: 1.7.4 

b. Versión posterior a la primera instalación del sistema 

incluyendo las mejoras hechas al módulo de edición de 

ampliaciones modificaciones, pasando de la versión 1.7.4 a 

la 1.8.0 

c. Versión posterior a la primera instalación del módulo de 

edición de ampliaciones-modificaciones debido a la 

inclusión de cambios de diseño en pantalla, pasando de la 

versión 1.8.0 a la 1.8.1 

d. Versión posterior a la última instalación asociada con la 

inclusión del módulo de edición de ampliaciones-

modificaciones, la cual incluye todas las adaptaciones y 

cambios requeridos en el módulo de procesos 

disciplinarios, pasando de la versión 1.8.1 a la 1.9.0. 

vii. Módulo de reversión de estado de una denuncia 

1. Módulo de reversión de estado de una denuncia programado y 

finalizado. 
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viii. Manual uso del módulo de procesos disciplinarios 

1. Se elaboró el manual explicativo sobre el uso del módulo de 

procesos disciplinarios y se incluyó el link de acceso dentro del 

sistema. 

ix. Pruebas in situ 

1. Se instaló el día martes 24 de Junio el módulo de procesos 

disciplinarios junto con la actualización de los sistemas SIGEREFO y 

Consultas AFE por el periodo de una semana para realizar las 

debidas pruebas de funcionamiento. No se reportaron fallas en el 

uso del sistema. 

x. Instalación final y capacitación 

El día 28 de Julio de 2014, a las 1:40 p.m.,  se procedió a realizar la instalación 

de los diferentes módulos actualizados en el desarrollo del presente 

producto. Dicha instalación se realizó en el único servidor de aplicaciones que 

tiene el Colegio denominado VENUS, y debido a que los sistemas son en 

ambiente Web, las carpetas de instalación se localizan dentro del sitio Web 

por defecto bajo la carpeta de C:\Inetpub\wwwroot. A continuación se 

indican las instalaciones realizadas: 

1. Módulo de procesos disciplinarios, versión 1.0.  

2. Sistema SIGEREFO, pasando de la versión 1.8.1 a la versión 1.9.0. 

3. Módulo de informes y consulta AFE, pasando de la versión 1.1 a la 

1.2 

4. Seguidamente, a las 2:00 p.m. se procedió a realizar la capacitación 

en el uso del sistema a 3 funcionarios del área de la Fiscalía de 

regencia forestal. 
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8. CONCLUSIONES 

 

a. Con la implementación del módulo de procesos disciplinarios, el Colegio de 

Ingenieros Agrónomos en su departamento de Fiscalía Forestal da un paso más 

hacia la sistematización de todos sus procesos. La integración del módulo de 

procesos disciplinarios con el sistema SIGEREFO y el módulo de informes y consulta 

AFE permitirá ahorrar tiempo de trabajo en la validación de las sanciones y 

amonestaciones impuestas a un regente, buscando de esta manera hacer más 

eficientes los procesos de trabajo y velar por el buen cumplimiento de las normas 

del Colegio. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

       Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como también la documentación técnica del sistema y el manual 

explicativos del módulo de procesos disciplinarios. 
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Anexo 1: Requerimientos solicitados mediantes minutas de trabajo y correos 
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Anexo 2: Documentación técnica generada. 

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 

NIVEL 1: 

 

 

NIVEL 2: Realizar Investigación preliminar 
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NIVEL 2: Realizar Instrucción y Apertura 

 

 

NIVEL 2: Realizar consultas 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA 
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 DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL 
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DIAGRAMAS DE BASE DE DATOS 
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Detalle de las tablas de datos del modelo de base de datos 
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Anexo 3: Manual de uso 
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ANEXO 5: INFORME FINAL DE TAREA N° 4 - ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS, DISEÑO Y MODELADO 

DEL SISTEMA, DESARROLLO DE CÓDIGO Y PRUEBAS LOCALES, INSTALACIÓN Y PRUEBAS IN SITU Y 

CAPACITACIÓN, RELATIVOS AL MÓDULO DEL SISTEMA DE PÓLIZAS DE FIDELIDAD, MÓDULO 

ADICIONAL AL SISTEMA DE GESTIÓN DE REGENCIAS FORESTALES (SIGEREFO) YA EN 

FUNCIONAMIENTO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tel:(506)88391371


 
123 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 
Consultor en Tecnologías de Información y GIS 

Tel: (506)88391371 / 22736076 

E-mail: rogelio@rokasoluciones.com 

  

 

 

San José, 23 de Setiembre de 2014 

INFORME FINAL DE TAREA N° 4 

PROYECTO “DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR LA FUNCIONALIDAD DE 

SIGEREFO Y DAR ACCESO A LA AFE” 

 

9. RESUMEN 

Tercer informe de finalización de tarea como parte del proyecto “Desarrollo de módulos 

adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO y dar acceso a la AFE”, el cual está 

enfocado en el trabajo realizado y resultados obtenidos de la ejecución de la tarea Nº. 4 

“Análisis de requerimientos, diseño y modelado del sistema, desarrollo de código y pruebas 

locales, instalación y pruebas in situ y capacitación, relativos al módulo de pólizas de 

fidelidad, módulo adicional al Sistema de Gestión de Regencias Forestales (SIGEREFO) ya en 

funcionamiento”, especificada en los términos de referencia. 

 

10. INTRODUCCIÓN 

El proyecto “Desarrollo de módulos adicionales para ampliar la funcionalidad de SIGEREFO 

y dar acceso a la AFE”, tiene como objetivo principal  “Ampliar y mejorar la funcionalidad 

del sistema SIGEREFO”, que es utilizado para la gestión de las regencias forestales 

administradas por el Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica.  Dicho proyecto, 

consta de 5 tareas,  en las cuales para cada una se debe generar un producto específico que 

se integrará dentro del sistema SIGEREFO, con la finalidad de lograr el objetivo principal. 

De tal forma, el presente informe documenta el producto obtenido en la ejecución de la 

tarea No 4, cuyo objetivo específico es “Implementar el módulo de Pólizas de Fidelidad cuyo 

fin es el de administrar el pago anual de las pólizas de fidelidad requerido por los regentes 

para poder ejecutar sus funciones regenciales”. Para completar ésta tarea, se requirió de 
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 una estrecha comunicación con el personal técnico de la Fiscalía Forestal del Colegio de 

Ingenieros Agrónomos, a través de la ejecución de sesiones de trabajo, en las cuales 

mediante la generación de minutas (Ver anexo 1) se recolectaron los requerimientos y 

evacuaron dudas sobre los procedimientos a seguir para la correcta ejecución de un proceso 

disciplinario.  Además, se generó la documentación técnica requerida para un mejor 

entendimiento sobre la lógica del negocio aplicada al modelo de datos obtenido (Ver anexo 

2). 

 

11. DESARROLLO DE LA TAREA 

 

a. Producto esperado: 

De acuerdo a los términos de referencia de esta consultoría, el producto esperado 

es  “Informe que documente el Módulo de Pólizas de Fidelidad instalado y 

funcionando.” 

 

b. Antecedentes: 

El Colegio de Ingenieros Agrónomos de Costa Rica, en su departamento de fiscalía 

forestal,  utiliza el sistema SIGEREFO para gestionar las regencias forestales que se 

ejecutan en el país. Dicho sistema, está compuesto por varios módulos cada uno 

con una funcionalidad específica. El módulo de Pólizas de Fidelidad actualmente no 

está incorporado al SIGEREFO, por lo que no se pueden realizar las validaciones 

respectivas de si un regente tiene al día el pago de su póliza de fidelidad, en los 

escenarios de inscripción de formularios, compra de papelería y emisión de 

informes. Por ello, se solicita como producto de esta consultoría desarrollar e 

incorporar a SIGEREFO el módulo de pólizas de fidelidad que además de permitir 

realizar dichas validaciones, permita gestionar el control de pago de dicha póliza así 

como llevar un historial de pagos de pólizas por regente. 
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c. Requerimientos: 

Durante las reuniones establecidas entre el consultor y el personal técnico del 

Colegio (Ver anexo 1), se solicitaron los siguientes requerimientos para el módulo 

de pólizas de fidelidad:  

 

i. Registro, modificación y eliminación de pólizas: 

1. Actualmente, el personal de la fiscalía lleva un control de pago de 

pólizas en una hoja de Excel, por lo que se hace muy rudimentaria 

su actualización. Se solicita como requerimiento, que se cuente con 

una pantalla en la cual puedan registrar, modificar o eliminar la 

póliza de fidelidad para un periodo específico según el regente 

seleccionado. Para seleccionar el regente específico, se pide que se 

pueda filtrar por el nombre, el número de cedula de identidad y el 

número de colegiado. Debido a que el CIAGRO brinda este servicio 

al Instituto Nacional de Seguros, al registrar una póliza no se cuenta 

con el número oficial de la póliza; éste será enviado por el INS al 

CIAGRO en un periodo cercado al mes, de esta manera, el sistema 

deberá permitir la inclusión de un número temporal que podrá ser 

actualizado cuando se tenga el número oficial. Como parte, de las 

validaciones, el sistema no deberá permitir el ingreso de números 

de recibo duplicados, ni tampoco mismo periodo para diferente 

pólizas. 

 

ii. Renovación de pólizas: 

1. Se deberá proveer la funcionalidad para poder renovar una póliza 

actual, permitiendo modificar su periodo y número de recibo. 
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iii. Histórico de pagos de pólizas 

a. El módulo deberá registrar un histórico de pagos de pólizas 

por regente, permitiendo así acceder a dichas estadísticas 

mediante las consultas y reportes. 

iv. Consulta de pólizas y acceso a la AFE 

1. El módulo de pólizas de fidelidad deberá contar con una pantalla 

para la consulta de información. Estas consultas deberán permitir 

el filtros por regente (nombre, número de cédula, número de 

colegiado), periodo y número de póliza. 

2. Habilitar en el módulo de consulta AFE, la funcionalidad para 

realizar las siguientes consultas sobre pólizas de fidelidad: 

a. Estado de la póliza actual de un regente. 

b. Listado de regentes que pagaron sus pólizas para un 

periodo específico. 

c. Consultar la información de una póliza según su número. 

3. Habilitar en el módulo de informes y consultas AFE, la visualización 

del estado de la póliza de fidelidad en la sección de datos de 

contacto del regente. 

v. Aviso en pantalla de pólizas próximas a vencer 

1. Se deberá mostrar un aviso sobre el vencimiento próximo de las 

pólizas del presente periodo. El listado de estas pólizas indicará el 

regente, número de póliza, vencimiento y correo electrónico. Dicha 

lista podrá accederse desde el módulo de consultas. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Inclusión del módulo para la gestión y consulta de pólizas de 

fidelidad. 

2. Agregar las validaciones respectivas para que un regente que no 

tenga vigente su póliza de fidelidad no pueda realizar las siguientes 

operaciones: 

a. Inscribir formularios de regencia 
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 b. Inscribir informes de regencia cuya fecha de visita esté 

dentro del periodo de sanción. 

c. Comprar papelería de regencia. 

vii. Manual de uso del módulo de pólizas de fidelidad 

1. Elaborar un manual explicativo sobre cómo utilizar el módulo de 

pólizas de fidelidad. 

 

d. Metodología de trabajo: 

Se utilizó una combinación de metodologías de desarrollo, específicamente la 

Espiral y Prototipo, para: 

i. Realizar la fase de toma de requerimientos, documentados mediante las 

minutas de trabajo (Ver anexo 1). 

ii. Desarrollar y presentar los prototipos funcionales y documentación 

generada para validar el correcto funcionamiento de los mismos. (Ver 

anexo 2) 

 

e. Tecnología utilizada: 

Según lo establecido en los términos de referencia de esta consultoría, se utilizaron 

las siguientes plataformas de desarrollo: 

i. SQL SERVER 2008 como motor de base de datos 

ii. Adobe Flex Builder 3 con ActionScript para la actualización de la interfaz 

gráfica del sistema SIGEREFO. 

iii. Microsoft VS.Net 2008 para la programación de la lógica del negocio y 

conectividad con la base de datos mediante el uso de servicios Web 

utilizado en el sistema SIGEREFO, así como también la actualización y 

habilitación de funcionalidades en el módulo de informes y consulta AFE. 

iv. Microsoft VS.NET 2010 para la programación del módulo de Pólizas de 

Fidelidad en su interfaz gráfica y lógica del negocio. 
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f. Documentación técnica generada: 

Para la correcta implementación del módulo de pólizas de fidelidad, se generó la 

documentación técnica requerida que refleja los resultados obtenidos en las fases 

de análisis y diseño. Los siguientes fueron los tipos de documentación generada que 

podrán visualizarse en el Anexo 2: 

7. Diagramas de casos de uso 

8. Diagramas de secuencia 

9. Diagrama del modelo conceptual 

10. Diagramas del modelo de base de datos 

 

 

 

g. Resultados obtenidos: 

Al concluir el desarrollo de la tarea Nº 4, se logró cumplir con los requerimientos 

solicitados, solventando así las necesidades originales del cliente y obteniendo los 

siguientes resultados: 

i. Registro, modificación y eliminación de pólizas: 

 

1. Búsqueda del regente filtrando por nombre, número de cédula y 

número de colegiado, programada y finalizada. 

2. Funcionalidad requerida para registrar, modificar y eliminar una 

póliza de fidelidad, programada y finalizada. 

 

ii. Renovación de pólizas: 

1. Funcionalidad que permite renovar una póliza de fidelidad 

existente, programada y finalizada. 
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iii. Histórico de pago de pólizas: 

1. Funcionalidad requerida para registrar el histórico de pagos de 

pólizas de fidelidad por regente, programada y finalizada. 

 

iv. Consulta de pólizas y acceso a la AFE 

1. Inclusión de funcionalidad requerida para consulta de pólizas de 

fidelidad desde módulo de consultas AFE, programada y finalizada. 

2. Funcionalidad de consulta y reportes desde el módulo de pólizas de 

fidelidad, programada y finalizada. 

3. Funcionalidad que permite consultar el estado de la póliza de 

fidelidad del regente en la pantalla de información de contacto,  en 

el módulo de informes y consulta AFE, programado y finalizado. 

 

v. Aviso en pantalla de pólizas próximas a vencer 

1. Funcionalidad que muestra el aviso de pólizas próximas a vencer 

junto con su respectivo listado, programada y finalizada. 

vi. Actualización del sistema SIGEREFO 

1. Inclusión del módulo para la gestión y consulta de pólizas de 

fidelidad, programado y finalizado. 

2. Inclusión de funcionalidad requerida para validar el estado de la 

póliza de fidelidad de regente para las tareas de inscripción de 

formularios, inscripción de informes y compra de papelería, 

programada y finalizada. Dicha funcionalidad estará disponible en 

la versión  1.9.1. 

3. A continuación se detallan todas las actualizaciones realizadas al 

sistema SIGEREFO: 

a. Versión inicial antes del inicio de la consultoría: 1.7.4 

b. Versión posterior a la primera instalación del sistema 

incluyendo las mejoras hechas al módulo de edición de 
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 ampliaciones modificaciones, pasando de la versión 1.7.4 a 

la 1.8.0 

c. Versión posterior a la primera instalación del módulo de 

edición de ampliaciones-modificaciones debido a la 

inclusión de cambios de diseño en pantalla, pasando de la 

versión 1.8.0 a la 1.8.1 

d. Versión posterior a la última instalación asociada con la 

inclusión del módulo de edición de ampliaciones-

modificaciones, la cual incluye todas las adaptaciones y 

cambios requeridos en el módulo de procesos 

disciplinarios, pasando de la versión 1.8.1 a la 1.9.0. 

e. Versión posterior a la última instalación asociada con la 

inclusión del módulo de procesos disciplinarios, la cual 

incluye todas las actualizaciones realizadas en el módulo de 

pólizas de fidelidad, pasando de la versión 1.9.0 a la 1.9.1. 

 

vii. Manual uso del módulo de pólizas de fidelidad 

1. Se elaboró el manual explicativo sobre el uso del módulo de pólizas 

de fidelidad. 

viii. Pruebas in situ 

1. Se instaló el día miércoles 10 de setiembre el módulo de pólizas de 

fidelidad junto con la actualización de los sistemas SIGEREFO y 

Consultas AFE por el periodo de una semana para realizar las 

debidas pruebas de funcionamiento. No se reportaron fallas en el 

uso del sistema. 

ix. Instalación final y capacitación 

El día 22 de setiembre de 2014, a las 10:00 a.m.,  se procedió a realizar la 

instalación de los diferentes módulos actualizados en el desarrollo del 

presente producto. Dicha instalación se realizó en el servidor de aplicaciones 

que tiene el Colegio denominado VENUS, y debido a que los sistemas son en 

ambiente Web, las carpetas de instalación se localizan dentro del sitio Web 
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 por defecto bajo la carpeta de C:\Inetpub\wwwroot. A continuación se 

indican las instalaciones realizadas: 

5. Sistema SIGEREFO, con la inclusión de todas las funcionalidades 

requeridas en el módulo de pólizas de fidelidad, pasando de la 

versión 1.9.0 a la versión 1.9.1. 

6. Módulo de informes y consulta AFE, pasando de la versión 1.2 a la 

1.3 

7. Seguidamente, a las 11:30 a.m. se procedió a realizar la capacitación 

en el uso del sistema a 1 funcionario del área de la Fiscalía de 

regencia forestal. 
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12. CONCLUSIONES 

 

a. Con la implementación del módulo de pólizas de fidelidad, el Colegio de Ingenieros 

Agrónomos en su departamento de Fiscalía Forestal da un paso más hacia la 

sistematización de todos sus procesos. La integración del módulo de pólizas de 

fidelidad con el sistema SIGEREFO y el módulo de informes y consulta AFE permitirá 

ahorrar tiempo de trabajo en la validación para el cumplimiento de tener vigente la 

póliza de fidelidad, que por decreto es un requerimiento legal que el regente debe 

cumplir para poder ejecutar su funciones como regentes, buscando de esta manera 

hacer más eficientes los procesos de trabajo y velar por el buen cumplimiento de 

las normas del Colegio. 

 

b. Se avanza un paso más en la creación de una gestión sistematizada de formularios 

de regencia forestal, buscando de esta forma el hacer más eficiente el control y 

registro de formularios así como la consulta de información y generación de 

reportes, brindando así un mejor servicio a los colegiados que son regentes 

forestales y por ende una ayuda al país en un tema tan sensible como lo es la 

protección del recurso forestal. 

 

 

 

 

Realizado por: 

 

_______________________________ 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor  
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ANEXOS 

En esta sección se incluyen los anexos correspondientes a la documentación generada de las 

sesiones de trabajo realizadas con los funcionarios del departamento de Fiscalía Forestal del Colegio 

de Ingenieros Agrónomos, así como también la documentación técnica del sistema y el manual 

explicativos del módulo de pólizas de fidelidad. 

 

 

  

tel:(506)88391371


 
134 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 
Consultor en Tecnologías de Información y GIS 

Tel: (506)88391371 / 22736076 

E-mail: rogelio@rokasoluciones.com 

  

Anexo 1: Requerimientos solicitados mediantes minutas de trabajo 
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ANEXO 2: Documentación técnica generada. 

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO 

NIVEL 1: 

 

 

NIVEL 2: Validar acceso 
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NIVEL 2: Registrar – renovar póliza 

 

 

NIVEL 2: Consultar pólizas 
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA 
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DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL 

 

 

 

DIAGRAMAS DE BASE DE DATOS 
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Detalle de las tablas de datos del modelo de base de datos 
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Anexo 3: Manual de uso 
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ANEXO 6: PROGRAMA DE TRABAJO. 

 

PROGRAMA DE TRABAJO 

“DESARROLLO DE MÓDULOS ADICIONALES PARA AMPLIAR  LA FUNCIONALIDAD DE SIGEREFO Y 

DAR ACCESO A LA AFE” 

 

A. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar y desarrollar tres módulos del Sistema de Gestión de Regencias Forestales (SIGEREFO), e 

implementar las recomendaciones de la auditoria informática. 

 

B. TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Se estima un período de 8 meses para la realización de la presente consultoría. 

 

C. PRODUCTOS ESPERADOS 

 

1. Módulo de edición de ampliaciones de formularios de regencias forestales instalado y 

funcionando. 

2. Informe que documente el Módulo de Procesos Disciplinarios instalado y funcionando. 

3. Informe que documente el Módulo de Pólizas de Fidelidad instalado y funcionando 

(probado y con el  visto bueno del personal de informática). 

4. Informe final que documente las recomendaciones de la auditoría implementadas y toda la 

información recopilada durante la consultoría. Súper usuario capacitado (quien a su vez 

capacitará al resto de  involucrados) en el uso de los módulos, al final de la instalación. 
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D. CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO 

El proyecto iniciará su ejecución para el día 24 de marzo de 2014 por lo que la conclusión del mismo 

se planifica para el 11 de noviembre de 2014. 

 

 

 

Nomenclatura 

P1 Producto 1 
P2 Producto 2 
P3 Producto 3 
P4 Producto 4 

Semanas Fases 

1 P1    

2 P1    

3 P1    

4  P2   

5  P2   

6  P2   

7  P2   

8  P2   

9  P2   

10  P2   

11  P2   

12  P2   

13  P2   

14  P2   

 15  P2   

16   P3  

17   P3  

18   P3  

19   P3  

20   P3  

21   P3  

22   P3  

23   P3  

24   P3  

25   P3  

26    P4 

27    P4 

28    P4 

29    P4 

30    P4 

31    P4 

32    P4 
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E. DESGLOSE DE ACTIVIDADES POR PRODUCTO 

Seguidamente se detallan los productos esperados y la calendarización de actividades para su 

ejecución. 

 

E.1 PRODUCTO 1 

Módulo de edición de ampliaciones de formularios de regencias forestales instalado y funcionando. 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Se estima un plazo de 3 semanas para la implementación del producto 1, por lo que la conclusión 

del mismo se planifica para el 15 de abril de 2014. 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividad Duración (Días hábiles) Inicio Final 

1. Levantamiento de requerimientos in situ 1  24/03/2014 24/03/2014 

2. Análisis del modelo conceptual de base de 

datos existente 
2 25/03/2014 26/03/2014 

3. Programación de pantallas y código 8 27/03/2014 07/04/2014 

4. Pruebas e instalación 2 08/04/2014 09/04/2014 

5. Elaboración de informe de resultados 2 10/04/2014 14/04/2014 

Total de días          15 

Nota: El presente cronograma no incluye como día laboral el feriado del 11 de abril. 

 

E.2 PRODUCTO 2 

Informe que documente el Módulo de Procesos Disciplinarios instalado y funcionando 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Se estima un plazo de 12 semanas para la implementación del producto 2, por lo que la conclusión 

del mismo se planifica para el 14 de julio de 2014. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividad Duración (Días hábiles) Inicio Final 

1. Levantamiento de requerimientos in 

situ 

2 15/04/2014 16/04/2014 

2. Análisis y diseño de base de datos y 

flujos de información 

3 21/04/2014 23/04/2014 

3. Programación de pantallas y código 51 24/04/2014 04/07/2014 

4. Pruebas e instalación 2 07/07/2014 08/07/2014 

5. Elaboración de informe de resultados 2 09/07/2014 10/07/2014 

Total de días 60 

Nota: El presente cronograma no incluye como días laborales los feriados del 17,18 de abril y 1 de 

mayo. 

 

E.3 PRODUCTO 3 

Informe que documente el Módulo de Pólizas de Fidelidad instalado y funcionando (probado y con 

el  VB del personal de informática). 

TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Se estima un plazo de 10 semanas para la implementación del producto 3, por lo que la conclusión 

del mismo se planifica para el 24 de setiembre de 2014. 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividad Duración (Días hábiles) Inicio Final 

1. Levantamiento de requerimientos in 

situ 

2 11/07/2014 14/07/2014 

2. Análisis y diseño de base de datos y 

flujos de información 

3 15/07/2014 17/07/2014 

3. Programación de pantallas y código 41 18/07/2014 17/09/2014 

4. Pruebas e instalación 2 18/09/2014 19/09/2014 

5. Elaboración de informe de resultados 2 22/09/2014 23/09/2014 

 Total de días  50   

Nota: El presente cronograma no incluye como días laborales los feriados del 25 de julio, 15 de agosto y 15 

de setiembre. 
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E.4 PRODUCTO 4 

Informe final que documente las recomendaciones de la auditoría implementadas y toda la 

información recopilada durante la consultoría. Además, súper usuario capacitado (quien a su vez 

capacitará al resto de  involucrados) en el uso de los módulos, al final de la instalación. 

 

TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Se estima un plazo de 7 semanas para la implementación del producto 4, por lo que la conclusión 

del mismo se planifica para el 11 de noviembre de 2014. 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividad Duración (Días hábiles) Inicio Final 

1. Análisis de factibilidad  de las 

recomendaciones de la 

auditoría 

2 24/09/2014 25/09/2014 

2. Ejecución de tareas para 

cumplir las recomendaciones 

dispuestas en la auditoría 

24 26/09/2014 29/10/2014 

3. Capacitación al súper usuario 

en el uso de los módulos 

implementados. 

4 30/10/2014 04/11/2014 

4. Elaboración de informe final 

de resultados 
5 05/11/2014 11/11/2014 

 Total de días   35   

 

 

 

Ing. Rogelio Solano Alvarado, MIS 

Consultor 

17 de marzo de 2014 
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ANEXO 7: CD-ROM CON CÓDIGOS FUENTE 
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